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REVISTA CAFETERA DE COLOMBIA

EDITORIAL

Consideracion Sobre la

Comercializacion e Industrializacion
del Café Colombiano

Jorge Cardenas Gutiérrez"

Introduccion

Al asistir gustoso a esta nueva cita con los dirigentes del soroeste Antioquefio, quiero Agradecer a
sus directivos, y en particular a su presidente doctor Ivan Restrepo Gomez, la gentil invitacion que
me han extendido para participar en su X Encuentro.

He tenido la fortuna de estar en los eventos anteriores y esta experiencia , me ha permitido conocer
de cerca y valorar el esfuerzo que ustedes vienen realizando en favor de una region tan vinculada al
café.

El tema que me propongo desarrollar en esta oportunidad y de acuerdo con las sugerencias de los
organizadores, esta relacionado con la politica que en materia de comercializacion e industrializacion
del café viene adelantando el pais. Para comenzar, quisiera recordar que la comercializacién, tanto
interna como externa del café colombiano, es desarrollada conjuntamente por la Federacion y por
los Exportadores particulares.

En el frente interno, el gran tema es la compra al productor de toda su cosecha a un precio de
sustentacion. Esta es la principal responsabilidad del Fondo Nacional del café y a la que aplica la
mayor parte de sus recursos.

Para hacer efectivo este precio, se cuenta con una red de compras compueta por 590 unidades de
servicio que cubre toda la zona cafetera con el concurso de Almacafé S.A. y el de 57 Cooperativas
de caficultores promovidas por la Federacion que actuan como agentes de compra de Almacafé
con recursos del Fondo Nacional.

“Intervencién del doctor Jorge Cardenas Gutiérrez, Gerente General de la Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia, en el X Encuentro
de Dirigentes del Suroeste Antioqueiio. Jardin ,Antioquia, Diciembre 2 de 1995
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Hoy en dia las 57 cooperativas cafeteras que operan en el pais, 4 de las cuales estan localizadas
aqui en el suroeste Antioqueno, cuentan con 113 mil socios y un capital pagado de $11.104 millones,
adquiriendo en promedio el 55% de la cosecha colombiana .

Sin duda alguna, es inmenso el servicio que se le presta al cafetero mediante un sistema de
comercializacion previsivo, organizado y transparente.

En cuanto a la comercializacion externa el objetivo central es la busqueda del mayor ingreso por
las exportaciones y, por consiguiente, de la mayor remuneracion para el productor nacional. Para
conseguir este objetivo, se necesita una organizacion comercial y una politica que tenga continuidad,
credibilidad y que mantenga una calidad. Si eso se logra, queda garantizado un ingreso para el
productor porque el 95% de la cosecha se coloca en los mercados externos.

Son varios los elementos que constituyen esta politica entre ellos, la calidad, la maximizacion del
ingreso por ventas,la participacion conjunta de la Federacion y de los exportadores particulares y,
la promocion. Para todos estos elementos existen normas y procedimientos claros que garantizan,
no solo una comercializacion ordenada, sino la confianza del importador en su relacion con el
exportador colombiano.

Calidad

La politica no deja exportar cafés de calidades inferiores, ha permitido que el consumidor final
distinga al café colombiano y le reconozca un valor intrinseco superior al de otros cafés suaves.

Maximizacién del Ingreso por Ventas

La maximizacion del ingreso por ventas como le he dicho en diferentes oportunidades, requiere de
un ordenamiento de la oferta que la haga compatible con las posibilidades del mercado.

Para este objetivo de conseguir el mayor ingreso externo posible, son fundamentales los convenios
de suministro que Colombia firma preferencialmente con tostadores en el Exterior. Sin duda, estos
convenios han permitido conocer mejor al cliente final, entender las oportunidades que se presentan
a corto, mediano y largo plazo, crear un dialogo constructivo , ordenar la logistica de las ventas,
facilitar la mayor absorcion de café colombiano en las mezclas del tostador y crear marcas 100%
café colombiano en cantidades importantes.

Los resultados en nuestras ventas confirman estas apreciaciones. Cuando tuvimos que exportar
mas café, tenfamos los clientes y no fue necesario tratar de convencerlos para que ensayaran el café
colombiano, si se considera que Colombia tiene contratos con 268 firmas alrededor del mundo, y
que hoy en dia 4 compariias tostadoras en el mundo manejan la mitad del consumo mundial, es
claro que nuestro sistema comercial tiene cubierta practicamente la totalidad de los clientes
potenciales para café en el globo.

Sin embargo, la Federacion mantiene la busqueda de clientes y las ultimas estrategias estan enfocadas
no solo a mejorar el consumo en mercados tradicionales, sino a consolidar nuestra participacion en
mercados que seguramente tendran un gran crecimiento como es el caso de Japon , Corea, Europa
Central y Oriental y la China. Estas estrategias incluyen inversiones como las realizadas por la
Federacion de Cooperativas de Antioquia Ltda. y la Compania General de Intercambios S.A. al
adquirir el 40% de una de las empresas lideres en la produccion de cafés especiales en América: La
First Colony Coffee And Tea Company. La tostadora esta localizada en Norfolk, Virginia con una
capacidad de produccion de 8.8 millones de libras de café.
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Debo destacar también la participacion en una tostadora de café instalada en la ciudad de Zhuhai,
China con una capacidad inicial de 1.000 toneladas al afio de café tostado y molido.

Sobre la participacion conjunta de la Federacion y los exportadores particulares, debo sefialar que
la presencia de la Federacion esta justificada no solo por la necesidad de programar el largo plazo,
sino también porque ello garantiza el suministro constante a lo largo del afio y permite a los tostadores
comprometerse con cantidades importantes de café colombiano dentro de sus mezclas y atin,
preservar las marcas 100% colombiano. Ademas la presencia de la Federacion permite enfrentar a
una industria y a un comercio mundial que se concentra cada vez mas (graficos Nos. 1y2), conun
vendedor que por su tamano puede negociar buenas condiciones para el café colombiano y fijar
precios indicativos de mercado a seguir por otros exportadores nacionales . En cuanto a los
exportadores particulares, debo sefialar aun vez mas que la Federacion de Cafeteros no concibe la
actividad cafetera tanto a nivel interno como externo, sin la activa y profesional participacion de
estos agentes. .

PRINCIPALES COMPANIAS TOSTADORAS DE CAFE EN EL MUNDO
1994
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4 companias manejan 35.0 millones de sacos = 50% del consumo mundial.
Fuente: VOLCAFE
Federacalé - Estudios Especiales

Para terminar esta resena de los principales elementos de la comercializacion externa del café
colombiano, quisiera referirme a la Promocion senalando, que el café de Colombia ha logrado un
destacado y reconocido posicionamiento a nivel mundial, gracias a una solida estrategia publicitaria
y de comercializacion.

Desde hace casi treinta afios, la Federacion ha venido adelantado la campana "Juan Valdez" con
excelentes resultados, al lograr que el consumidor identifique al café¢ colombiano como el de mis
alta calidad.
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PRINCIPALES COMPANIAS COMERCIALIZADORAS DE CAFE EN EL. MUNDO |
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6 compaiiias manejan 37.0 millones de sacos = 53% de las importaciones mundiales.
Fuente: VOLCAFE
Federacalé - Estudios Especiales

Encuestas recientes realizadas en Estados Unidos, revelaron que mas del 50% de los encuestados,
reconocieron a Colombia como el pais productor del mejor café del mundo, y que Juan Valdez el
segundo personaje comercial mas reconocido y recordado por los consumidores norteamericanos.
De otra parte,el establecimiento de marcas de café 100% colombiano en Estados Unidos, ha
hecho posible que Colombia asegure 5 de las 10 primeras marcas clasificadas por la revista
especializada, Consumer Report publicacion de la unién de consumidores de los Estados Unidos.

Balance de la Comercializacion.

En cuanto a resultados, debo sefialar que con el respaldo del Fondo Nacional del Café , Colombia
ha podido adelantar una politica comercial que se ha ido acomodando a las diferentes circunstancias
del mercado y que evidentemente ha sido exitoso tanto en los periodos de cuota como en los del
denominado mercado libre. En materia de participacion en el mercado, recordemos que entre los
afos cafeteros 88/89 y 93/94 se paso del 14% al 18% en el volumen y de un 18% a un 22% en el
valor, segin se aprecia en el cuadro No.1. El mismo cuadro muestra, que si bien es cierto que en
1994/95 la participacion en el volumen bajé hasta un 15%, también lo es que el y ingreso aumento
un 22% respecto del afio anterior.

En este tltimo afio,el mercado reconocio al café colombiano una prima que oscila entre 11y 16
centavos de délar por encima de la cotizacion de los cafés “otros suaves” y como lo afirmé
recientemente, no nos hemos dejado sacar de ninglin mercado ni de ninguna marca.
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La Asociacion de Paises Productores de Café - APPC

En lo relacionado con la necesidad de ordenar la oferta mundial como condicion para maximizar
el ingreso externo, debo sefialar que en el afio cafetero 94/95, periodo en el cual le falto café fresco
al mercado, los precios internacionales habrian sido mas bajos, de no mediar la Asociacion de
Paises Productores de Café - APPC la cual, con una politica de ventas ordenadas , niveles minimos
de precios y una retencion importante , le dio un buen soporte al mercado que indudablemente
atraso el ajuste de los precios. Por esa razon Colombia seguirda dando un apoyo decidido a la
politica de ordenamiento de la oferta dentro de esa asociacion .

Este ordenamiento de la oferta, hizo posible que el balance comercial de Colombia en 1994/95
fuera bueno. El café se facturé en promedio a US § 1.80 la libra ex-muelle, se exportaron 9.3

millones de sacos y se reintegraron al pais US$ 2.252 millones, el mayor reintegro de la historia.
Esto, permiti6 adquirir una cosecha de 13 millones de sacos por un valor de US$ 1.782 millones,
también el mas alto de la historia.

Sin embargo, resulta paradgjico que en pesos constantes de septiembre/95 , el valor de la cosecha,
sea uno de los mds bajos de los ultimos 20 afios por efecto de la revaluacion y paradéjico resulta
también, que no obstante los buenos precios extermnos e internos, un gran nimero de caficultores
no haya podido superar su deterioro econémico por la disminucion de la rentabilidad, especialmente
por el efecto de la broca, el costo del crédito y la falta de liquidez para atender obligaciones contraidas
y renovadas con anterioridad.
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Aqui surge nuevamente el Fondo Nacional del Café, como el instrumento insustituible de la politica
cafetera colombianan, que hizo posible un programa de ayuda directa al caficultor para devolverle
parte de su rentabilidad.

Industrializacion del café colombiano para exportacion

La industrializacién del café colombiano para exportacion se ha planteado, especialmente en los
ultimos afios, como solucion a los problemas de ingreso de los productores. En este sentido debo
anotar que la Federacion ha hecho y continuara haciendo esfuerzos para activar las ventas. Se han
tomado medidas para facilitar estas exportaciones particularmente las de café soluble convencional
y liofilizado, ademas, en 1995, se invirtieron $20.336 millones en la ampliacion de la fabrica de
Chinchina.

Como se observa en el cuadro No.2 el pais sigue avanzando en la produccion y exportacion de café
industrializado. Hoy en dia, dicha exportacién alcanza 50 mil sacos en términos de café verde
que equivalen al 5% de nuestra exportacion total y al 11% de la exportacion mundial de
industrializado, estimada en 4.5 millones de sacos. En 1996, Colombia aumentara la colocacion de
industrializado a 618 mil sacos en términos de café verde .

Sin embargo, y es bueno decirlo, se trata de un objetivo de largo plazo por los siguientes factores
que limitan su crecimiento:
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1. El exceso de capacidad instalada que hay en el mundo.

2. La proteccion industrial en los paises desarrollados a través de aranceles y contingentes.

3. La estructura concentrada del mercado.

4. La competencia con nuestros propios compradores de café verde.

5. La limitada capacidad financiera, operativa y de competitividad para entrar al mercado y
posicionar una marca.

En el caso colombiano, la industrializacion de café presenta evidentes desventajas en dos items
que son de gran importancia:

1: El costo de procesar, empacar embalar el café, es un 75% mas caro en Colombia que en el
exterior, lo cual representa un sobrecosto de US$ 0.43 por kilogramo de café tostado.

2: El costo del transporte nacional e internacional, representa un sobre costo del 82% con respecto
al que tiene el tostador en el exterior, o sea US$ 0.31 por kilogramo.

En resumen, tostar el café en Colombia y exportarlo cuesta mas que exportar el café verde y
tostarlo en el exterior. Por eso el grueso del comercio mundial sigue haciéndose en café verde. La
exportacion mundial de industrializado , 4,5 millones de sacos en términos de verde, representan
apenas un 6% de la exportacién total. De ahi, los esfuerzos que estamos realizando con las
imversiones en las tostadoras de Norfolk en Estados Unidos y Zhuhai en China.

Anotaciones finales

Afortunadamente, Colombia cuenta con unos instrumentos y una politica comercial seria y
competitiva que busca defender una calidad y mantener al café como un producto lider en el
mercado y que evidentemente ha sido exitoso al permitir los mejores precios externos posibles y
por consiguiente, el mejor ingreso para el caficultor dentro de las restricciones que impone el

i3
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entorno economico nacional.(cuadro No.3).

En cuanto a la industrializacion del café colombiano, tiene grandes limitaciones y no se puede
hacer a cualquier costo.Debe ser rentable, dejar el mismo beneficio del café verde y no demeritar
la reconocida calidad del café colombiano.

La industrializacion, debe dejar un saldo que corresponde a la contribucion cafetera que al finy al
cabo es del productor quien la debe -recibir via precio interno o servicios.

Para la industrializacion se debe contar con una tecnologia sofisticada tipo liofilizacion, porque
desafortunadamente entre mayor sea la tecnologia utilizada, mayores son las posibilidades de éxito.
En el caso colombiano la situacién es todavia mas compleja porque se trabaja con un solo origen
que ademds de ser el mas caro del mercado, entablece un standar de calidad que no siempre es el
que desea el mercado y mas aun cuando se quiere penetrar ciertos segmentos del consumo.

No es que la Federacion no quiera industrializar el café. Hace un momento senalaba que hemos
tomado medidas orientadas a facilitar su exportacion, pero lo cierto es que hay que atender a las
realidades del mercado.

Lo que en definitiva defiende el ingreso del productor es el precio externo y la capacidad de venta
y creo que en el caso del industrializado eso no esta garantizado. Defender una calidad y un
ordenamiento de la oferta, garantizan una prima del orden de 13 centavos por libra para el café
colombiano, que vale mas que el valor agregado que pueda generar el café industrializado.
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Manuel Cano Batancourt
Julio Ernesto Marulanda Buitrago
Alba Lucia Mufioz Zuluaga
Hugo Tobén Duque

SANTANDER
Ramiro Alvarez Gonzélez
Roberto Forero Fernandez
Jorge Julidn Santos Ordufia
Luis Ardila Casamitjana
Olegario Cardenas Guarin
Gustavo Parra Durdn

TOLIMA
Jairo Francisco Barragan Fonseca
Maclovio Alvira Jicome
Humberto Tafur
Luis Javeer Trujillo Buitrago
José Jesis Betancourt Herndndez
Epimenio Hernando Lozano

VALLE
Danilo Cabal Cano
Carlos Roberto Ramirez Montoya
Fernando Zapata Valencia
*Alonso Barragén Arango
Alonso Durédn Rivera
Tulio Ospina Porras
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Susana Angarita P.
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Jorge Heriberto Bacca
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Carlos Meneses

Mario Lépez
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Humberto Ayala B.
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Jorge Araque Becerra
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Juan Carlos Duque
Gustavo Alberto Castafio
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Juan de Dios Gallego A.

Enrique Angel Mejia

Anibal Rios Ramirez

Alberto Valencia Gartner
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William Sanchez Rendon

Jestis Maria Quiceno Cano

Juan Maurucio Gémez Goémez
Gabriel de J. Silva Girata
Eutimio Soto Nifio

Tito Julio Cuadrado Tovar
Orlando Rueda Rangel

Hector Fdo. Torres Gémez

José Silvio Betancur Cardona
Alberto Gonzélez Ospina

Luis Angel Oviedo Aguilar

Jose Antonio Rodriguez Florez
Victor Manuel Rodriguez Osorio
José Angel Portela

Rodrigo Tenorio Garcés

Ramon Alberto Tabares Lemos
Camilo Restrepo Osorio

Jorge Arley Sanchez Gil

Jorge Tobon Rivera

*Jaime Ignacio Botero de los Rios
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