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La rentabilidad de la actividad cafetera ha
sido mi objetivo central desde la llegada a la
Gerencia General hace mas de cuatro anos
y en este quehacer se ha venido avanzando
fundamentados en los ejes de la estrategia,
esto es, en lo econémico, social, ambiental y
de gobernanza.

No obstante la volatilidad de los precios en
2019, que en el primer semestre tocaron el
piso mas bajo, desde el 2 de diciembre el
precio de referencia del café colombiano su-
peré el $1.000.000/carga de café pergami-
no seco (cps) gracias a la recuperacién del
precio en el contrato C de la bolsa de Nue-
va York, que pasé de niveles por debajo de
USD 1/lb en 2018 y buena parte de 2019 al
orden de USD 1,29/Ib en diciembre.

Por su parte, el diferencial del café colom-
biano se fortalecié en el afio y se mantuvo
por encima de USD 0,30/lb (equivalente a
$146.745 mas por carga de cps), lo que con-
firma la importante demanda por el café co-
lombiano en los mercados internacionales.
Finalmente, la tasa de cambio peso-délar
se devalué hasta alcanzar niveles por enci-
ma de $3.500 por ddlar. Sin embargo, tanto
el precio del café en el contrato C como la
tasa de cambio presentaron alta volatilidad.
Asi las cosas, superamos temporalmente un
periodo de precios criticamente bajos que
comenzé en 2017, lo que permite mirar con
optimismo el 2020.
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El programa “Mas agronomia,
mas productividad” rinde frutos

Gracias al esfuerzo de los caficultores colombianos,
atendiendo las recomendaciones del Servicio de Ex-
tensién de la FNC con el programa “Mas agronomia,
mas productividad”, la produccién de café en 2019
cerr6 en 14,8 millones de sacos de 60 kg, el quinto
afio consecutivo cerca o por encima de los 14 millo-
nes de sacos. Lo mas destacable es que esa produc-
cién se ha logrado, fundamentalmente, gracias a un
aumento de la productividad.

En efecto, de 11,4 sacos de 60 kg de café verde/ha
que el pais obtuvo en 2010 este afio alcanzamos 21,4
sacos/ha, jun aumento del 88% en 9 afios! Hoy en
dia tenemos una caficultura con los mejores indi-
cadores de su historia: variedades resistentes en el
83,1% de los cafetales, edad promedio de 6,6 afos
y densidad promedio de 5.243 arboles/ha. De mane-
ra complementaria a los esfuerzos para alcanzar una
mayor productividad, la FNC ha venido difundiendo,
entre caficultores de todas las regiones productoras,
el paquete tecnoldgico que busca reducir de manera
significativa los costos de la recoleccién con el uso
de las lonas y la derribadora, que pueden generar
eficiencias importantes en el uso de mano de obra.
Esperamos que gradualmente los caficultores adop-
ten este paquete tecnoldgico.

Crece la demanda de café
colombiano verde e industrializado

2019 cerrd con un crecimiento de 7,2% en las ex-
portaciones y 6% en las importaciones. La FNC, en
la bdsqueda de mejores precios para los producto-
res, utilizé opciones de venta de café con entrega
a futuro por 72,5 millones de kg de cps a un precio
promedio de $972.173/carga, cifra muy superior a
la de 2018.

En los afios venideros serd menester escalar estas
opciones con el objetivo de lograr mejores precios
para los caficultores. En cafés industrializados, tanto
Buencafé como Procafecol, que comercializa la mar-
ca Juan Valdez, han tenido resultados muy satisfacto-
rios, con mayores volimenes de ventas y utilidades.

De otro lado, para incentivar el consumo de café de
calidad entre los jovenes colombianos, la FNC, a tra-
vés de la marca-pais Café de Colombia, ha venido
desarrollando campanas entre las generaciones del
milenio (millennials) y Z (centennials).

Liderazgo internacional
y reconocimiento de la
institucionalidad cafetera

En el frente internacional, la FNC mantuvo una
activa agenda tendiente a ganar aliados en la
causa de la necesaria corresponsabilidad en
los diversos eslabones de la cadena global del
café, llamando la atencién sobre la necesidad
de que el primer eslabén, que lo conforman 25
millones de productores cafeteros en el mundo,
tenga un ingreso que permita no solo cubrir los
costos de produccién, sino tener una calidad
de vida digna e invertir en innovaciones para
mejorar la productividad y calidad del café.

En el Segundo Foro de Paises Productores
de Café realizado en Brasil, en reuniones
con los principales directivos de la industria
torrefactora del mundo y en la reunién de
presidentes en el marco de la Asamblea
General de las Naciones Unidas, se insisti6 en
la necesidad de la corresponsabilidad, trabajo
que ha venido consoliddandose en una carrera
de resistencia que dara sus frutos.

Apoyo a jovenes, empoderamiento
de mujeres y acompanamiento a
asociaciones fortalecen desarrollo
social de los caficultores

La FNC, en el pilar de desarrollo social de la
estrategia, desarrollé en 2019 encuentros
con jovenes caficultores y apoya el espiritu
emprendedor e innovador de més de 1.300
jovenes (con 504 iniciativas) mediante el
proyecto |déate Café, para que, con negocios
sostenibles, permanezcan como generacién de
relevo en las fincas cafeteras y asi cumplan sus
suefos y proyectos de vida como pilares de la
caficultura del futuro.

Asi mismo, tanto con las mujeres lideres
cafeteras del pais como con un grupo
significativo de directivos de las asociaciones
de caficultores, en 2019 desarrollamos talleres
destinados a fomentar el empoderamiento de
las mujeres y asociaciones y esperamos seguir
apoyandolas en sus proyectos, centrados
en la generacion de valor agregado del café
producido y otros de beneficio comunitario.
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Logros contundentes en sostenibilidad
ambiental de la caficultura y empresas
del gremio

La gestidon ambiental de los caficultores avanzé en
2019, reduciendo el consumo de agua y la contami-
nacién por medio de mejor infraestructura de bene-
ficio y manejo de subproductos y efluentes, con 360
fincas que caminan hacia el beneficio ecolédgico y
con la meta de alcanzar 40.000 en los proximos afios.
Con el apoyo del banco KfW, la Fundacién Ernesto
llly y el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural,
ha continuado la labor de reforestacion y conserva-
cién de biodiversidad en zonas cafeteras. Por su par-
te, Buencafé y Almacafé, dos empresas del gremio,
han emprendido estrategias conducentes a reducir
el consumo de agua y las emisiones y mejorar la efi-
ciencia energética y el manejo de residuos.

Una administracion consciente de la
eficiencia en el uso de los recursos

Esta administracion sigue centrada en el uso cuidado-
so de los recursos de los cafeteros, con el propésito
fundamental de fortalecer las finanzas de la FNC. Hoy
me satisface poder compartir con ustedes que ya he-
mos alcanzado resultados importantes. En los cuatro
afos de esta administracion logramos pagar la deuda
financiera que superaba los $22 mil millones, adelan-
tando en tres afios esta meta.

Adicionalmente, desde 2015 a la fecha logramos
ajustar nuestros gastos de funcionamiento en mas de
$10.500 millones, pudiendo asi fortalecer nuestros
activos que respaldan los compromisos de largo pla-
zo. Hoy tenemos cerca del 40% de esas obligaciones
respaldadas. El reto continta y también el compromi-
so de los colaboradores de la FNC y de esta gerencia.

Los resultados financieros del Fondo Nacional del Café
(FONC) en 2019 son positivos. Con sus recursos finan-
cié $415.297 millones en bienes y servicios publicos
cafeteros, 8% mas que el afio anterior. La actividad
comercial reporté USD 339,1 millones por las canti-
dades vendidas de café verde; la actividad industrial
(café liofilizado y extracto de Buencafé) crecidé 2%, con
ventas por USD 147,4 millones; y los ingresos por la
contribucion cafetera crecieron 7% para alcanzar USD
101,3 millones. Gracias a la situacion financiera del
FoNC se da el ambiente propicio para que este parti-
cipe en el mercado a través de lineas de crédito apro-
badas con el sector financiero por mas de 2,8 billones
de pesos, las cuales permiten, en caso de requerirse,
apalancar la garantia de compra.

MENSAJE DEL GERENTE

-
r

\\*W ;

Una gobernanza
fortalecida

Es fundamental mantener unido y participante
al gremio. Para escuchar de primera mano el
sentir de los caficultores, sus preocupaciones,
sus anhelos, sus realizaciones y dar respues-
tas oportunas, hubo en el afio 23 “Converse-
mos con el Gerente” a lo largo y ancho del
pais cafetero, habiendo estado a 2019 cara a
cara con mas de 30.000 productores desde
que comenzd esta dinamica. Por medio de la
revista Lideres, dirigida a los representantes
gremiales, hemos difundido en las seis edicio-
nes entregadas durante el afio informacioén re-
levante y pertinente que facilite la alineacién
de la organizacién, actuando con los mismos
lineamientos en todas las regiones cafeteras.

Por otra parte, con el fin de mantener la base
de datos de los cafeteros cedulados, se con-
tinuaron con las mejoras de los aplicativos de
Cedulaciéon y Elecciones Cafeteras.

La FNC mantiene una relacién respetuosay de
colaboracién mutua con el Gobierno nacional,
el Congreso de la Republica y las autoridades
territoriales. Por una parte, en la ley del Plan
Nacional de Desarrollo quedé establecido en
el articulo 197 el Piso Minimo de Proteccién
Social para los trabajadores del campo co-
lombiano, que busca ofrecer una cobertura
integral de salud, pensién y seguro de ries-
go laboral a personas que, por su actividad
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econémica, perciben ingresos estacionales. Ademas,
el Gobierno sanciond la Ley 117 por la cual se crea
el Fondo de Estabilizacién de Precios del Café; ac-
tualmente se trabaja en los detalles del contrato que
regird su operacion. De otra parte, el Presidente Ivan
Duque propuso al gremio cafetero la construccién de
una agenda de acciones al 2030 con el fin de ali-
near los objetivos del gremio con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) que el pais firmé en
el marco de Naciones Unidas. Actualmente la Fede-
racion trabaja con las diversas agencias del Gobierno
en las metas por alcanzar y las acciones a empren-
der en esa agenda. No sobra reiterar que estas me-
tas estan alineadas con el Plan 100/100, cuando en
2027 se cumplan los primeros 100 afios de la FNC,
de contar con una caficultura sostenible en lo econé-
mico, avances satisfactorios en la calidad de vida de
las familias caficultoras, una relacién armdnica con el
medio ambiente y una organizacién gremial demo-
cratica y participativa.

Ejecucion y consecucion de recursos
a través de los proyectos

Por su eficacia y transparencia en la ejecucion de pro-
yectos, cooperantes nacionales e internacionales ven
a la FNC como un aliado clave para impactar la cali-
dad de vida de los hogares rurales. En 2019, se eje-
cutaron $265.000 millones en proyectos que buscan
generar una caficultura rentable, el bienestar de las
familias caficultoras y un medio ambiente sostenible.

La FNC ha logrado esto gracias a su capacidad de
apalancar los recursos del FONC, los cuales se han
podido multiplicar casi cuatro veces con aportes de
otras fuentes, y a su presencia en las regiones, lo que
constituye una clara y eficiente fortaleza que hemos
querido optimizar para la generacién de valor trans-
versal a la estrategia.

¢Hacia dénde vamos?
Calidad y transformacion digital

Después del esfuerzo que se ha venido haciendo a
través de “Mas agronomia, mas productividad”, sin
bajar la guardia en ese frente enfocaremos los esfuer-
zos de la organizacién en alcanzar los mayores es-
tdndares de calidad del café de Colombia, marcando
con esto una diferenciacién Unica para competir en
los mercados internacionales e interno, manteniendo

1

y fortaleciendo la imagen del mejor café del mundo.
Para ello, habréd que concentrar esfuerzos en acciones
que aseguren un café de calidad en cada una de las
regiones productoras, desde la agronomia, pasando
por la selecciéon del grano, el beneficio, el secado, el
tostado y molido, empaque, etc., desarrollando ca-
pacidades, transfiriendo conocimiento y con estrate-
gias de comercializacion adecuadas.

Por ultimo, la transformacion digital se convierte en
la herramienta hacia un cambio organizacional que
permita generar mas valor al caficultor en tres di-
mensiones fundamentales: mayor productividad,
menores costos y mayores ingresos. Todo esto se so-
porta en un cambio tecnoldgico que permita aprove-
char las TIC para mejorar la conectividad del caficul-
tor, la productividad organizacional y la mejor toma
de decisiones.

"Sin duda 2019 fue un
afio de importantes
logros; agradezco al
Comité Directivo sus
aportes y directrices
trazadas, resalto su
acompahamiento y
decidido apoyo que

ha hecho posible esta

gestion durante este afo.

Para el sector cafetero
colombiano, el futuro

traerd grandes retos, pero
nada de esto seria posible
sin el trabajo en equipo y
mancomunado de todos
los colaboradores de la
Federacion, quienes hoy
mas que nunca trabajamos
comprometidos
por el bienestar y la
sostenibilidad de las
familias caficultoras de
Colombia".
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Avanzamos en
la estrategia

por la rentabilidad
del caficultor
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AVANZAMOS EN LA ESTRATEGIA

Colombia lidera produccion
de café suave en el mundo

Supera por 6,8 millones de sacos a Honduras, su mas cercano competidor.
La calidad de su café es reconocida con mejores pagos al caficultor. El balance
mundial del aho cosecha 2018/19 cierra con superavit de 9,5 millones de sacos.

La producciéon mundial de café en el aho cosecha
2018/19 aumentd 8,9% con respecto al afno inme-
diatamente anterior para alcanzar 173,7 millones de
sacos de café verde de 60 kg, debido al incremento
en la produccion de Brasil, que pasé de 51 millones a
65,5 millones de sacos (la méas alta a la fecha). Vietnam,
segundo productor mundial, tuvo una produccién de
30,2 millones de sacos y Colombia se mantuvo en el
tercer lugar con 13,9 millones de sacos.

EVOLUCION DE LA PRODUCCION
MUNDIAL DE CAFE (2015-2020%)

© 6¢CHO

Millones de sacos de 60 kg.

2015/16  2016/17 2019/20*

2017/18  2018/19

@® Brasil ©® Vietnam = Colombia ®™ Indonesia @ Otros

Fuente: LMC. *Proyeccién

El consumo mundial de café crecid 2,1% en 2018/19
con respecto al afio anterior y alcanzé un volumen de
164,2 millones de sacos, debido sobre todo a que los
paises importadores aumentaron su consumo en 2,2
millones de sacos, encabezados por Estados Unidos,
con 26,8 millones de sacos, 3% mas que en el afho
anterior. En los paises productores, el crecimiento

mas relevante fue el de Brasil, con un consumo de
23,2 millones de sacos, 1,3% mas que el afio anterior.

Asi, el ailo cosecha 2018/19 registré un superavit
de 9,5 millones de sacos, es decir, la produccién
mundial excedidé en 5,8% el consumo mundial.

Para el afo cosecha 2019/20, segun estimaciones de
la firma LMC, la produccién mundial sera de 165,3 mi-
llones de sacos, una caida frente al periodo anterior
debida a la menor producciéon estimada para Brasil
por las caracteristicas naturales de su ciclo producti-
vo. Por el lado de la demanda, el consumo mundial
seguird con su tendencia al alza para alcanzar 167,8
millones de sacos.

BALANCE CAFETERO MUNDIAL
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El café colombiano es reconocido por tener uno de
los mas altos estandares de calidad, lo que consoli-
da al pais como el productor y exportador lider en
el segmento de cafés suaves con 13,9 millones de
sacos en el ano cosecha 2018/19, y lo ratifica como
jugador clave en el mercado internacional. Con 24,1
millones de sacos, los paises productores de Cen-
troamérica y Perl, competidores directos en cafés
suaves, redujeron su produccion en 3,3% en el afo
cosecha 2018/19 con respecto al afio anterior. Asi,
Colombia supera en 6,8 millones de sacos a Hondu-
ras, el segundo productor en este segmento, a los
que siguen Pert, México y Guatemala.

EVOLUCION DE LA PRODUCCION
MUNDIAL DE CAFE SUAVE (2015-2020%)
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Fuente: LMC. *Proyecciones. Nota: Otros centroamericanos: Nicara-
gua, Costa Rica, El Salvador, Haiti, Republica Dominicana, Cuba, Pa-
nama y Jamaica.

Colombia produce 14,8
millones de sacos en 2019

Esta cifra es 8,8% superior a la del afio anterior. Ex-
portaciones aumentan 7,2% a 13,7 millones de sacos.
EEUU sigue siendo el principal destino, con 43% de
participacién y un aumento de la demanda de 3%.

La produccién de Colombia en 2019 aumenté de for-
ma considerable y alcanzé un volumen de 14,8 millo-
nes sacos, 8,8% mas que en 2018. Las exportaciones
aumentaron 7,2% a 13,7 millones de sacos frente a
los 12,8 millones de sacos del afio anterior (% exacto
calculado sobre cifras no redondeadas).
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El consumo interno se mantuvo en 1,8 millones de
sacos; por su parte las importaciones de café estu-
vieron cerca de 1 millén de sacos, 6% mas que el afo
anterior.

BALANCE CAFETERO

2015 2016 2017 2018 2019
Produccién e 14,4 14,5 14,6 14,5 15,7
importaciones
Produccidn 14,2 14,2 14,2 13,6 14,8
Importaciones 0,2 0,3 0,4 0,9 1,0
Exportaciones
y consumo 14,4 14,6 14,7 14,6 155
Exportaciones 127 12,9 13,0 128 137
Consumo interno 1,7 1,7 1,7 1.8 1,8
Balance 00 01 -01 -01 0,2

Fuente: FNC

GRI 102-6 O——

El aumento de las exportaciones de café colom-
biano se vio impulsado por una demanda crecien-
te de Alemania, que contribuyé 18,9% a dicho in-
cremento, seguido por Estados Unidos con 18,8% y
Malasia con 7,3%. Los principales destinos de expor-
tacion fueron Norteameérica (EEUU y Canadé con 5,9
millones y 1 millén de sacos respectivamente), Euro-
pa con 4,2 millones de sacos (principalmente Alema-
nia y Bélgica) y Asia, con 2,1 millones de sacos (sobre
todo Japdn y Corea del Sur).

EXPORTACIONES
POR DESTINO

3%
Otros

16%

50%
31% Norteamérica

Europa

Fuente: FNC
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EXPORTACIONES POR PAIS DESTINO

O 43% EE.UU.

9% Alemania
8% Japdn
7% Canada
5% Bélgica

08 4L

4% Corea del sur

24% Otros

( Italia, Espafia, Finlandia, Reino
Unido, Australia, Malasia, etc.)

Q

Fuente: FNC

Del total de las exportaciones, la FNC export6 2,3
millones de sacos de café verde, 1,2% menos que
el aho anterior, pero se mantuvo como el principal
exportador de café en Colombia, apoyando ademas
la comercializacion de cafés especiales de diversas
regiones del pais.

Valor anual de la

cosecha alcanza $7,2
billones en 2019

Pese a la alta volatilidad del precio internacional, la
elevada prima de calidad reconocida al café colom-
biano y la depreciacién del peso frente al délar ayu-
daron a que el precio interno se recuperara.

Considerando que en promedio el 92% de la pro-
duccién se exporta, el comportamiento del precio
interno se explica principalmente por la dindmica de
tres variables fundamentales: el precio del café en
el contrato C (precio internacional del café ardbico
lavado), el diferencial por calidad para el café de Co-
lombia y la tasa de cambio peso/délar.

En 2019, el precio interno mostré una tendencia a
la baja hasta abril, cuando alcanzé un minimo de
$655.000 por carga, y se recuperd a lo largo del afio
hasta alcanzar un méaximo de $1.055.000 por carga
en diciembre. Esta volatilidad se explica por el com-
portamiento del precio internacional en la bolsa de
Nueva York, que cayd hasta 20,8% (86,7 centavos
de délar por libra, ¢/Ib) en abril frente al mismo mes

AVANZAMOS EN LA ESTRATEGIA

del ano anterior y en diciembre alcanzé niveles de
135,9 ¢/lb.

La tendencia a la baja del Contrato C en los prime-
ros meses se explica por las expectativas de mejores
condiciones climaticas en Brasil, la devaluacion del
real brasilefio y la presion especulativa con posicio-
nes netas cortas de hasta 79.067 contratos en abril.
Sin embargo, para finales de mayo el precio del café
se recuper6 ante las preocupaciones de heladas en
Brasil y la liquidacién de las posiciones cortas, hasta
tocar techos de 135,9 ¢/libra en diciembre.

En el tercer trimestre, el precio volvié a caer por la
devaluacién del real ante la incertidumbre de las re-
laciones comerciales entre China y Estados Unidos y
la publicaciéon de reportes que disiparon los temores
de heladas en Brasil.

PRECIO EXTERNO DEL CAFE Y PRECIO
INTERNO DE REFERENCIA (2015-2019)

¢/lb $ por
carga
200 $1.020.000
180 $960.000
160 $900.000
$840.000
140

$780.000
120 $720.000
100 $660.000
80 $600.000

NV 0O O N N 0O o0 oo O O

v £ =2 = 0 0 5 L o> B

532288350250

@ Precio interno de referencia $ / 125 kg
@ Precio en la Bolsa de NY (Contrato C primera posicion)
@ Precio en la Bolsa de NY con diferencial

Fuente: ICE, FNC.

El diferencial del grano colombiano (UGQ) permitié
que los caficultores del pais contaran con un “col-
chén” a pesar de la caida del contrato C. Su valor
promedio fue de 26,4 ¢/libra en 2019, equivalente
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a $165.996, cerca de 21% del precio interno de re-
ferencia, lo que refleja un reconocimiento del mer-
cado internacional a la alta calidad de nuestro café.
El aumento gradual del diferencial hasta los 32 ¢/li-
bra entre mayo y diciembre obedece a un efecto de
compensacion por los precios bajos en el mercado.

El precio interno también estd determinado por las
fluctuaciones de la tasa de cambio. Con una depre-
ciacién del peso frente al délar aumentan los ingre-
sos de los exportadores. En 2019, la tasa de cambio
sufrié una fuerte depreciaciéon hasta alcanzar niveles
por encima de 3.500 pesos por dolar.

PRECIO INTERNO DEL CAFE
Y TRM (2015-2019)
$ por $ por
carga dolar
$1.020.000 3.500
$960.000 3.400
$900.000 3.300
$840.000 3.200
80.000 3.100
3780. 3.000
$660.000 2.800
$600.000 2.700
LR
$238253822388233

@ Precio interno de referencia $ / 125 kg
® TRM

Fuente: Banco de la Republica, FNC.

Para los analistas, lo que explica este comportamien-
to es la guerra comercial de Estados Unidos y China,
la proyectada salida de Gran Bretafa de la UE (Bre-
xit), la desaceleracién econdmica de Europa y los te-
mores de desaceleracion global que han provocado
una fuga de capitales de las economias emergentes
hacia bonos del Tesoro estadounidense, vistos como
mas seguros.
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A diciembre, el precio interno del café crecié 37,3%
frente al mismo mes del afio anterior, efecto positivo
del aumento del precio del contrato C y de la depre-
ciacion de la tasa de cambio. El afio termind con un
precio promedio de referencia de $999.129 por car-
ga de 125 kg, lo que ayudd a que el valor anual de la
cosecha se recuperara hasta los $7,2 billones, 15,8%
mas frente al afio anterior.

VALOR DE LA COSECHA

7,5

e 7,2
1) 7.1
Q
o
©
]
£ 62 6,1
E

2015 2016 2017 2018 2019

Fuente: FNC.

Aunque los niveles de precios internacionales fueron
histéricamente bajos entre marzo y mayo, Colombia
mantuvo su produccién y aumento sus exportaciones
a 13,7 millones de sacos. Gracias a la apuesta por la
calidad que ha liderado la FNC, el café colombiano
fue reconocido con un diferencial superior al de otros
origenes.

“La prima de café
colombiano sobre

la bolsa es histoérica,
se encuentra casi por
encima de los 35
centavos de délar;

esto lo estan pagando
porque nosotros hemos
exigido ese precio”.

Roberto Vélez Vallejo,
Gerente General FNC.
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GRI 102-2

GRI102:4 Principales actividades
de la FNC

INVESTIGACION CIENTIFICA Y COMERCIALIZACI(:)N
DESARROLLO TECNOLOGICO SOSTENIBLE Y GENERACION
DE MAS VALOR

El desarrollo de variedades

resistentes, mejores practicas de
cultivo y recoleccién, y de equipos de
poscosecha amigables con el medio
ambiente son algunas de las tareas

del Centro Nacional de Investigaciones
de Café (Cenicafé), brazo cientifico

de la FNC, con sede en el érea

rural de Manizales.

Garantia de compra: compra del
café a los productores a un precio
transparente y de mercado, con
pago de contado y en lugares
cercanos a su finca.

Comercializacion de cafés
especiales,y producciéon y
AN comercializacién de café
8. industrializado (Buencafé,
LB con sede en Chinchina,

TRANSFERENCI'A Caldas).
—O DE TECNOLOGIA AL

CAFICULTOR

Los resultados de la PUBLICIDAD Y
investigacion cientifica ang O
el desa?rrollo tecnolégic{) PROMOC,ION

de Cenicafé llegan a los DEL CAFE DE
productores por medio COLOMBIA

del Servicio de Extension,
principal vehiculo de
transferencia de tecnologia
que les brinda asistencia
tecnica. Este servicio

se brinda desde los 15
comités departamentales
de cafeteros y las oficinas

coordinadoras.

Posicionar el Café
de Colombia en la
industria mundial y

consolidar o abrir

nuevos mercados,
lo que incluye los
nichos de mayor
valor.

GESTION DE ALIANZAS Y PROYECTOS CON EXCELENCIA

(proyectos en sostenibilidad)

Gracias a la eﬁcaciag/ transparencia con que la FNC ejecuta pro?/ectos para el caficultor en las dimensiones econémica,
social, ambiental y de gobernanza, en amplias zonas rurales del pais, la institucion se ha convertido en un aliado clave
de entidades publicas y privadas.

REGISTRO NACIONAL DE EXPORTADORES DE CAFE

La FNC es la entidad encargada de llevar el Registro Nacional de Exgortadores de Café por delegacion del Gobierno
nacional desde 2009.

Control a la exportacién: Permite planear, coordinar y garantizar que las actividades correspondientes a las exportaciones
de café, como la recepcién de café en zona de descargue en los puertos, la generacién de certificados de repeso, la liquidacion,
el recaudo y la facturaciéon de la contribucién cafetera, la generacion de Certificados de Origen OIC (Organizacion Internacional

del Café) se ejecuten de forma oportuna, eficiente y confiable, asegurando el cumplimiento de la normatividad vigente expedida

por el Comité Nacional de Cafeteros para la exportaciéon de café colombiano.
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GRI102-9 O——

Cadena de valor
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GRI 102-6
GRI 102-7

—O GRI 103-1

GRI 103-2
GRI 103-3

AVANZAMOS EN LA ESTRATEGIA

Desde la finca hasta

la taza, labor comercial
de FNC mejora ingreso
del productor

La integracion de las actividades de comercializacién esta soportada en sus empresas
Procafecol, Buencafé y Almacafé y la red de 33 cooperativas. Consolidar mercados y
buscar nuevos nichos de alto valor es una prioridad.

La Federacién estd comprometida con lograr una in-
tegracion efectiva de las actividades de comerciali-
zacion del café y fortalecer su participacién en toda
su cadena de valor: desde la finca hasta la taza, inte-
gracion soportada en las empresas de la FNC —Pro-
cafecol, Buencafé y Almacafé-y la red de 33 coope-
rativas.

La cadena de comercializacién empieza en las coo-
perativas, por medio de las cuales la FNC ejerce la
garantia de compra, que asegura la compra de café a
los productores a un precio transparente, de merca-
do, con pago de contado y en lugares cercanos a sus
fincas. A diciembre, la FNC adquiri¢ 204 millones de
kg de café pergamino seco (cps) de 166 calidades
en 590 municipios de Colombia para su exportacién
a través de los tres principales puertos del pais.

El café comprado al caficultor via las cooperativas es
recibido en Almacafé, operador logistico de la FNC
(con sus 9 trilladoras y 20 centros logisticos), donde
se desarrollan actividades de aseguramiento de la
calidad e inocuidad del café y transformacién de la
materia prima.

El proceso continda en la Gerencia Comercial, don-
de, junto con las oficinas en el exterior, se desarrollan
estrategias para consolidar mercados y buscar nue-
vos nichos para el segmento de café verde y tostado.
Como resultado, la FNC llegé a 182 clientes y 53
paises en 2019.

Como parte de la estrategia para agregar valor al café
colombiano y a sus productores, Buencafé Liofilizado
de Colombia, compafia lider de café soluble en el
mundo y la Unica con orientacién social, se enfoca en
el segmento premium de los cafés solubles liofiliza-
dos y extracto de café. Buencafé tiene presencia con
su marca Buendia en alrededor de 35.000 puntos
de venta y cerré sus ventas de cafés solubles liofi-
lizados con 12.836 toneladas en 2019.

El portafolio de productos y servicios de la FNC se
completa con la propuesta de valor de las tiendas
Juan Valdez, que promocionan el café premium co-
lombiano y generan nuevas experiencias de consu-
mo a escala nacional y mundial. Este afio se alcan-
zaron 452 tiendas y 7.621 puntos de venta de la
marca en supermercados.
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"Tim Hortons es el

Desde la finca hasta la taza tostador lider en
Canada con mas

de 4,000 tiendas.
La FNC es nuestro
socio estratégico y
@ Colombia, nuestro
Caficultor o—

FINCA

Venta en la cooperatlva p rinCipa ’ origen.

33 cooperativas
483 puntos de compra Ambos tenemos

|:1 : :
I imi clara la importancia

. de la calidad del

Gerenci?a%%r?weraal 20 centr%stlrci)I alztécrgz Café y tr. abajamos

? 2 plantas torrefactoras en nuestros
ﬁ I respectivos paises
para mejorarla. La
alma
café FNC cumple una
) tarea fundamental

para el futuro de la
caficultura en

@
5 S

Oficinas en Colombia al mejorar

. pe . el exterior . o
L|of|||zad0 TOStadO Tr|||ado Europ);, Asia ’a ca"dad de v'da

Norteamérica

de los productores,
la productividad
de sus fincas, la
calidad del café

y el acceso a
mercados de valor
agregado. El futuro
Aeropress Sifén es pr Ometedor 7
podemos hacer
proyectos

sociales y de valor
agregado para
crecer juntos”.

Juan\iable
Qe >

Prensa
francesa

Chemex

Kevin West,
Jefe de
Operaciones
de Café

Tim Hortons.

T
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Lineas de accion de la estrategia comercial

Mejores precios al productor,
mejor calidad y fortalecer
posicionamiento

Con la comercializacién de café, la FNC busca contribuir a la rentabilidad del caficultor
con un mejor precio y reduciendo costos, mediante una estrategia enfocada en mejor
calidad, innovacién y eficiencia logistica, para lo cual se han trazado tres lineas de accidn:

1. Continuar con
la basqueda de
mejores precios

para el productor

i

P> Gestionar mejores precios
mediante opciones de comer-
cializacién de café para caficul-
tores y clientes.

A Desarrollar estrategias co-
merciales que apunten a ma-
yor diferenciacion por calidad
del café.

<« Gestionar proyectos soste-
nibles con enfoque comercial.

VW Consolidar mercados y nue-
vos nichos que generen mayor
rentabilidad al caficultor.

2. Mejorar la calidad

mediante la diferenciacién,

innovacién en el portafolio
de productos y canales

©

P Desarrollar nuevos produc-
tos de café verde, tostado y
liofilizado.

A Aumentar la capacidad de
produccién de Buencafé con
nueva tecnologia.

<« Direccionar la marca Juan
Valdez® con nuevos canales
y elevar las ventas en tiendas
nacionales.

3. Fortalecer el

posicionamiento
de las marcas Buendia®
y Juan Valdez®

P> Consolidar las marcas Buen-
dia y Juan Valdez® mediante
campafas publicitarias.

A Fortalecer la marca Juan Val-
dez® con la participacién en el
campeonato mundial de baris-
mo.

4 Posicionar a Buencafé como
proveedor integral de ingre-
dientes de café en la industria
mundial.

WV Incentivar el consumo de café
100% colombiano.

COCREAR SOLUCIONES INTEGRALES Y RENTABLES, ASEGURANDO

CADENAS LOGISTICAS EFECTIVAS Y RESPONSABLES.
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La  estrategia
integrada de la
FNC y sus em-
presas abarca
toda la cadena
de valor desde
la semilla hasta
la taza, lo que
permite conec-
tar al productor
con el mercado
y entender sus
necesidades vy
riesgos.  Esta
estrategia facili-
ta la entrega de
propuestas de
valor a los clien-
tes y grupos de

Entregar propuestas
de valor diferentes
y relevantes.

Garantizar |a calidad a
lo largo de la cadena.

Facilitar la cocreacion
de valor,

Asesorar y desarrollar
proyectos.

Ofrecer productos y

servicios innovadores,

con calidad y
diferenciados.

2IN3IS

Fortalecer |la prestacion del servicio

Desarrollar soluciones sostenibles

23

Conectar con

1.%{: el caficultor.
(o]
CAFICULTOR a Ofrecer productos
: g sostenibles
Generar mas valor y rentabilidad e de manera
. < economica, social
Conectar con el consumidor S y ambiental.

Ofrecer productos
con calidad

economicamente . h
e inocuidad,

Ofrecer productos
que consideren
los cambios en

COOPERANTE®

Conectar con
el caficultor.

i

interés de for-
ma transparen-
te, innovadora
y sostenible.

FNC paga al
productor 10% mas
sobre el precio base
de referencia

i

Continuar la busqueda de mejores precios para
el productor es la primera linea de accién de la
estrategia comercial.

GRI 102-6
GRI 102-7
GRI 103-3

La garantia de compra estad fundamentada en la com-
pra y comercializaciéon de diferentes calidades de
café en todas las regiones de Colombia, en busca
permanente del mejor precio para los productores y
la prestacién de un mejor servicio.

La FNC participa en la comercializacién interna con
un portafolio diverso de 15 programas y 166 pro-
ductos que se traduce en un volumen de compra

( Facilitar sinergias con clientes  Gestionar prnyectﬂsw
para generar mas valor.

las preferencias.

con transparencia.

de 204 millones de kg de cps, 25% mas que el 2018.
Como resultado de esta gestion, se transfirié en pro-
medio 10% mas sobre el precio base de referencia
en relacién con el precio promedio efectivamente
pagado, equivalente a $78.600 millones.

COMPRAS DE CAFE POR LA FNC (2019)

Miles de millones $
998 1.036 1.489

™
<
o

Millones de kg cps

2017 2018 2019

Fuente: FNC, Gerencia Comercial.
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GRI 103-2

Novedosas opciones
de comercializacion
se robustecen

La primera estrategia dentro de esta linea de accién
es gestionar mejores precios ofreciendo opciones de
comercializacién de café para caficultores y clientes.

La busqueda incansable de mejores precios para el
caficultor es una de las tareas misionales de la FNC,
para lo cual ha gestionado diversas opciones de co-
mercializacion: (i) herramientas de venta de café; (ii)
la estrategia de precios fijos y precios remunerativos
por calidad y (iii) la compra de pasilla de finca.

GRI 102-6

Venta de café
a futuro supera

72,5

MILLONES
DE KG

gracias a la
socializacidn

de herramientas
para que los
productores
vendan su

café.

Este afo inicié una campafa masiva para difundir las
diferentes modalidades de venta que tienen los ca-
ficultores ofrecidas por la FNC en las cooperativas.
Esta iniciativa se llevd a cabo mediante talleres, char-
las, capacitaciones y material fisico compartido con
todos los actores relevantes de la cadena.

Al 31 de diciembre, el volumen de compras con en-
trega a futuro por parte de la FNC es de 72,5 millo-
nes de kg de cps a un precio promedio de $972.173/
carga, cifra muy superior a lo ejecutado en el 2018
(10,2 millones de kg de cps).

AVANZAMOS EN LA ESTRATEGIA

COMPRAS FNC CON ENTREGA

A FUTURO

Millones

2017 I5,3
L

2018 .‘IDJ2
L

2019

(2015-2019)

de kg de cps

$797.666

$877.538

$764.713

$/125 kg

$890.576

Fuente: FNC, Gerencia Comercial.

1.000 personas 75.786
capacitadas caficultores
6.029 labores del 33
Servicio de Extension cooperativas

29.517 sacos
obtienen
primas por

USD
9,9

MILLONES

gracias a esta
iniciativa de precios
fijos y precios
remunerativos

por calidad.

GRI102-7 O——

En 2019, la FNC redoblé

esfuerzos hacia un modelo
de comercializaciéon donde
el productor cubre sus cos-
tos de produccion y obtie-
ne una rentabilidad por la
venta de su café. Gracias
a los programas de precio
fijo, se vendieron 29.517
sacos de 60 kg con primas
adicionales por calidad de
USD 5,9 millones en favor
de los ingresos de los cafi-
cultores.
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5 GRI102:6

lotes de cafés excepcionales con puntaje superior a
GRI 103-3

86 que contemplan un sobreprecio de $200.000 por
carga con posibilidad de que sea reliquidable. Como
resultado, la FNC realizé 17 jornadas de compra por
taza en 10 departamentos, como complemento al
mecanismo de compra basado en las evaluaciones
de Almacafé a nivel nacional.

Se implementa compra
de pasilla de finca

Otra estrategia implementada en el afo fue la com-
pra de pasilla de finca, que facilita la entrega del café
y la pasilla en el mismo punto de compra al caficultor.
La compra de pasilla de finca, que opera en Antio-
quia, Caldas y Huila, contempla el anélisis fisico y de
taza con liquidacion por porcentaje de rendimiento.
El correcto beneficio y la venta de pasillas ayuda al
productor a mejorar su rentabilidad, por lo que se ha

En 2019, se compraron 213.103 kg de cps a un pre-
cio promedio pagado al momento de la compra de
$1.053.313 por carga.

e 9 . Subasta en
puesto énfasis en su promocién comercial. el exterior 1. 360 kg
—O GRI 103-1 ’Colombia, $54 USD/'b
Tierra de
Diversidad’

Estrategias comerciales
A apuntan a mayor diferen-
ciaciéon por calidad del café

WILTON
RENSO

Caldas, Villamaria
Finca El Paraiso

Para fortalecer el ingreso
al productor, la FNC rea-
lizé la primera subasta en
el exterior en el marco de
la feria de la Asociacién
de Cafés Especiales de
Estados Unidos (SCA), en
Boston, Massachusetts, en
la que participaron los 23
mejores cafés del 4° con-
curso nacional de calidad
“Colombia, Tierra de Di-
versidad”.

Para estas estrategias se realizaron jornadas de com-
pra por perfil de taza y la primera subasta en el exte-
rior de cafés ‘Colombia, Tierra de Diversidad'.

En una apuesta innovado-
ra por mejorar las opcio-
nes de comercializacion
y ampliar el portafolio de
productos, la Gerencia Co-
mercial desarrollé un meca-
nismo de compra de cafés

2. 336 kg

$35 USD/Ib

DIEGO

Jornada de compras
por perfil de taza

diferenciados en taza. Con
esta estrategia de diversi-
ficacion del portafolio, el
equipo de ventas conoce
la calidad del café y puede
ofrecerlo dependiendo del
perfil y las preferencias de
cada cliente y mercado.

El objetivo de las jornadas
de catacion es encontrar
cafés sobresalientes en
taza que pueden ser co-
mercializados como mez-
clas (blends) regionales con
puntajes de entre 84 y 86
en el formato SCA y micro-

El precio maximo alcan-
zado fue de 54 USD/Ib
obtenido por el caficultor
Wilton Renso Benitez, de
Caldas, precio 15 veces su-
perior al precio base de la
subasta (3,5 USD/Ib) y casi
60 veces superior al de
referencia en la Bolsa de
Nueva York el 13 de abril
(90,4 ¢/Ib). El precio pro-
medio ponderado de los
cafés subastados fue 10,62
USD/lb, casi once veces el
precio de mercado.

BERMUDEZ

Caldas, Villamaria
Finca El Paraiso

. 288 kg

$1 2 USD/Ib

ADRIANA
BELTRAN

Santander, Paramo
Finca La Laguna
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"La colaboracion GRI 1026
entre la Fundacion GRIT027 ©
Lavazza y la
FNC confirma la 4 USD 4,26 millones en proyectos
estrecha afinidad de sostenibles gestionados con
intereses, incluido enfoque comercial
el C.O mp roml.s o de En beneficio de mas de 28.000 productores en 8 departamentos.
mejorar el bienestar
de los productores La Gerencia Comercial y las oficinas en el exterior siguen fortaleciendo
: con clientes la gestién de proyectos de inversion en zonas cafeteras,
Yy sus comunidades, labor gracias a la cual clientes como Nespresso, Nestlé, RGC, Mitsu-
para garant,'zar el bishi Corporation, Efico, etc., han invertido unos USD 3,6 millones de
d I ial d un total de inversién en proyectos de USD 4,26 millones, en bene-
esarrollo sociai ae ficio de mas de 28.000 productores en 8 departamentos. La FNC
las familias cafeteras ha apalancado USD 4,23 millones provenientes de fuentes externas
. idad y otros aliados), y este enfoque comercial en proyectos ha
en Colombia y crear [JRadiHiatt - : -
: : : permitido gestionar $3.861 millones por concepto de prima social del
conciencia ambiental FairTrade International FLO y FairTrade USA.
gl responder Por otro lado, la FNC facilité la certificacion y/o verificacion de 233.840
a los efectos del fincas con al menos un estandar de sostenibilidad, las cuales per-
cambio climatico. La miten ofrecer un amplio portafolio de productos. Durante 2019, esta
experiencia de Ia sostenibilidad, sumada a la calidad, permitié pagar sobreprecios por
$20.192 millones.
FNC en el desarrollo
de proyectos y su GRI 102-6
involucramiento con GRI103-1 ©
las comunidades
f; ’C’;"C‘;‘;;!;Z,‘;" S| W Primas por USD 20,8 millones
P pagadas a caficultores
ayudarnos a abordar
los cambios de Grdacilas FaNrgercados consolidados y nuevos nichos en los que ha traba-
sostenibilidad que jaco i Fik-
enfrenta el sector La FNC sigue consolidando mercados, buscando nuevos nichos y ex-

cafetero. Anhelamos pandiendo el portafolio con clientes que generan mayor rentabilidad
: al caficultor. Asi, se ha ampliado la cobertura de mercados a 49 paises,
un continuo apoyo frente a 45 paises en 2018, y se han construido desde la Gerencia Co-
mutuo y trabajo en mercial relaciones comerciales con 146 clientes, de los cuales 16% son

o clientes nuevos.
equipo . GRI 1033 O———

Giuseppe - Esta estrategia, soportada en un portafolio altamente diferenciado y
Lavazza enfocado en la calidad, ha permitido que el volumen de ventas de la
Vi i- Ak 3 Y FNC aumente 7,4% con respecto al 2018. Y la gestién comercial ha

icepresi | a : . e
dente y ] permitido alcanzar USD 20,8 millones en primas de venta adicionales
Director en favor de los ingresos de los caficultores, incluida la estrategia de
Luigi Lavazza precios fijos y precios remunerativos por calidad.

S.p.A.




INFORME DE GESTION 2019 27

Participacion y crecimiento de
ventas de café verde de la FNC

‘ Europa y Africa

Saclt(as 60 4 OO/
9 | o 83210.11993 L
.|,. b h .. T

Crecimiento
del mercado

8% a

769.393
2018

Crecimiento del
mercado

»
32% A
Crecimiento del
mercado

L Participacién 31% v
Norteamérica r
43% Asia y Oceania
23%
67290.17813 I
. N

H reap g

o .—l 303.651
@ i B 2019

D Crecimiento

894.094 ’i; ‘_’I'&oj\
:
Suramérica 39.943
o 2018
2% |
VENTAS TOTALES DE
5 NUEVOS MERCADOS CAFE VERDE ENC
< ® O
e R
Egipto Lituania Macao 1
Al 4 2019

Marruecos Rep. Dominicana

Fuente: FNC, Gerencia Comercial.
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GRI102¢  Byencafé cierra 2019

GRI1031  con 12.836 toneladas
] ) ! ¢

Gri103-3  vendidas, 1.6% mas

que en 2018

Café Buendia se consolida como la marca con mayor
crecimiento en el pais.

La fabrica de café liofilizado Buencafé consolida su
estrategia y amplia la cobertura de mercados, lo que
le permitio cerrar el 2019 con 12.836 toneladas, 1.6%
mas que en 2018. El volumen de ventas de la marca
Buendia crecié a dos digitos en Ecuador y Colombia
frente a 2018.

Segun Nielsen, fue la marca de café soluble de mayor
crecimiento en el pais, con una participacion en va-
lor de 5,3% debido al desarrollo de nuevos clientes,
actividades comerciales y la promocién en medios

digitales y masivos.

PARTICIPACION DE LAS VENTAS
EN VOLUMEN POR MERCADO

I 1% Medio Oriente

.
Asia
L ]

EACl Centro y resto de Suramérica
.

28% Norteamérica

42% Europa

Fuente: FNC, Gerencia Comercial.

AVANZAMOS EN LA ESTRATEGIA

Europa Oriental: Siendo el mercado mas impor-
tante, se acompand a los clientes en la ampliacién
del portafolio de productos y se afianzaron negocios
existentes. Con la asistencia a ferias en Emiratos Ara-
bes, se concretd el primer negocio en Jordania y se
avanzé en Arabia Saudita.

Europa Occidental: Generacion de alianzas con
empresas locales para potenciar las ventas del ex-
tracto de café. Consolidacién de la primera venta de
productos funcionales y desarrollo de clientes con
producto liofilizado con micromolido.

Asia: Debido a su alto potencial de crecimiento,
se exploraron modelos para dinamizar las ventas en
China. En Japén se perfecciona un acuerdo de co-
mercializacién y el desarrollo de productos con un
importante cliente regional.

Norteameérica: Consolidacién de relaciones con
reconocidos tostadores en Canadéa y con cadenas de
supermercados en México y USA. Apertura de nego-
cios con un nuevo portafolio de empaques flexibles.

Suramérica: Mercado con alta dindmica de cre-
cimiento por la diversidad de clientes. La oferta de
productos empacados genera valor agregado.



Portafolio innovador,
mejor tecnologia, mas
producciéon y nuevos
canales mejoran

calidad y rentabilidad

Mejorar la calidad mediante diferenciacién e innova-
cion en el portafolio de productos y canales es la se-
gunda linea de accion del drea comercial de la FNC,
que se traduce en mayor rentabilidad para los pro-
ductores.

GRI 103-1
GRI 103-2
GRI 103-3

Portafolio de FNC tiene
12 nuevos productos
desarrollados

Desarrollar nuevos productos de café verde, tostado
y soluble liofilizado es la primera estrategia dentro
de esta linea de accidn.

En cuanto a la innovaciéon como condicién para cre-
cer, se fortalecié la colaboracion con productores y
clientes para el desarrollo de nuevos productos. Esta
gestién permite una conexién mas cercana de los
caficultores colombianos con los consumidores por
medio de 12 nuevos productos.

RENOVAMOS

Portafolio de microlotes

Geisha-Norte de Santander, Geisha Honey-Narifio,
Borbdn Amarillo Natural Anaerobio-Narifio, Castillo
Honey-Cauca.

Bajo esta nueva presentacion
(bottle can), Emerald Mountain
quiere llegar a los jévenes,
que prefieren disfrutar su café
frio en distintos momentos

del dia.

APOYAMOS

El café de origen y calidad para el mercado japonés
a través del producto BOSS, resultado de una alianza
entre Suntory y Mi Cafeto.

Producto para el consumo en casa

de alta calidad. Resalta el caracter
selecto y suave del café colombiano y
es certificado por el experto japonés
Yoshikai Kawashima de Coffee Hunter.

-
B e

Este producto de colaboracion entre
Starbucks y Nespresso apunta al

consumo en el hogar con capsulas
100% reciclables.

A TIERRA es un producto versatil,
certificado Rainforest, dirigido a
consumidores que se preocupan por el
origen, la sostenibilidad y la calidad.

LLEGAMOS

A un nuevo segmento

Café tostado para marcas blancas 100% Café de
Colombia. Somos una solucién para nuevos clientes
y los actuales de café verde que quieren Café de
Colombia tostado, generando mas valor para los
caficultores colombianos.

Emerald Mountain Café Capital
fue presentado en el catalogo de
productos exclusivos de la tienda
Takashimaya, lanzado en época de
regalos en Japodn.

AR
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Para una conexién mas cercana con los consumido-
res finales, Buencafé y Juan Valdez construyen un
portafolio multicanal e innovador que esté presente
en diferentes ocasiones de consumo y que brinden la
mejor experiencia de café fresco. Estos nuevos pro-
ductos materializan una tradicién que se remonta a
varias generaciones reunidas en torno a una taza de
café perfecta.



LANZAMOS

Ediciones especiales

Conmemorando los 200 anos de la
Batalla de Boyaca, este producto
es de sabor balanceado, acidez
media y cuerpo medio. Sus notas
a durazno maduro generan un

Este producto rinde homenaje al
esfuerzo, pasion y entrega de las
lideres cafeteras. Este café con
acidez media-alta y pronunciadas
notas herbales fue cosechado por
8 mujeres cabeza de familia de
Curiti, Santander.

jEl mejor café con todo el poder del
jengibre natural! Producto Gnico en
sabor, aroma y caracter al incorporar
en su café 100% colombiano, el sabor
y la frangacia intensa del jengibre. Es
una apuesta para incursionar en el
mercado de los productos funcionales.

LLEGAMOS

A una tecnologia que ofrecera una familia de
productos que sorprenderan al mundo.

SENSORIA permite nuevos perfiles de taza lujosos,
espléndidos y elegantes. Propicia una acidez natural
perfecta, cuerpo pronunciado y un profundo carac-
ter que dan una sensacién genuina del café recién

preparado.

Al canal institucional a través

de las maquinas vending y con
alianzas con companias como
WeWork, Banco de Bogota, Exito
Express, Carulla, Transmilenio y la
Presidencia de la Republica.

Al canal de Grandes Superficies
a través de géndolas de cata
multisensorial, para transformar
a los consumidores en expertos
conocedores de café.

aroma agradable y prolongado.

Capacidad de
produccion y oferta
de Buencafé aumentan
con nueva tecnologia

A

GRI103-2 O—

En su propdsito de generar una comercializacién sos-
tenible y de valor agregado, Buencafé incrementé su
capacidad de produccién y la oferta de productos di-
ferenciados bajo una nueva tecnologia, que apunta
a ser un referente mundial en café soluble premium.

Una nueva
tecnologia es solo
una nueva forma
de hacer mejor lo

artesanal

CAPACIDAD DE PRODUCCION

1973 1983

1997 2008 2019

Fuente: Buencafé.



Ventas de Juan Valdez
crecen 13,7%

Gracias a nuevos canales, mas tiendas, mayores ven-
tas e innovacién en momentos de marca. Desde su
creacién en 2002, Procafecol ha transferido regalias

por mas de $125.000 millones al FONC.

I
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A diciembre las ventas de Procafecol y sus subsidia-
rias crecieron 13,7%, en un entorno en que el mer-
cado nacional crece 10,7% en pesos colombianos y
el internacional 34,7% en pesos colombianos. El cre-
cimiento del mercado nacional se explica por: 1) el
desempefio de tiendas comparables, 2) apertura y
reubicacién de nuevas tiendas, 3) innovaciones y mo-
mentos de marca, y 4) estrategias de mercadeo para
el canal institucional y de grandes superficies. Para
el mercado internacional se desarrollé una estrategia
comercial intensiva en paises foco y actividades co-
merciales orientadas a la educacion del consumidor,
el fortalecimiento de la relacion con distribuidores y

la exposicion de marca.

TIENDAS RETAIL INSTITUCIONAL

318 (al por menor)
Cc OL O M B I A

260 58 958 199
Propias  Franquicias Puntos de Clientes
venta
23 35 167
Aperturas Clientes Maquinas
2019 vending
ropias
10 4 oo
Reubicaciones ~ Nuevos en
2019 2019

13%
Participacion
en venta

3%
Participacion
en venta

69%

Participacion en
venta

TIENDAS RETAIL INSTITUCIONAL
(al por menor)

Il NTERNACIONA AL
138 8.001 1
Tiendas Puntos de Aerolinea

venta
14 26 1
Paises Paises Crucero

1%
Participacion
en venta

10%

Participacion
en venta

4%
Participacion
en ventas

Fuente: Tiendas Juan Valdez.

Desde su creacién, la empresa que administra la mar-
ca y cadena de tiendas Juan Valdez ha transferido re-
galias por mas de $125 mil millones al FONC, que fi-
nancia los bienes y servicios publicos que benefician
al conjunto de los productores. En 2019 las regalias
alcanzaron $19.708 millones.

B JuanValdez



Posicionamiento
A de marcas Buendia
Y48 y Juan Valdez se
fortalece

Novedosas campaias impulsan
consolidacion marcaria

El café de todo un pais

Se cautivd a los colombianos con la campafia “El
café de todo un pais”, buscando conectar con el or-
gullo colombiano y cafetero, y activando el sentido
de pertenencia. La campafia alcanzé a 9 millones de
personas en medios masivos como TV y mas de 10
millones en medios digitales, con 22 noticias en los
principales medios del pais.

Un Buendia se te nota

La campanfa, que inicié en 2018, continud en 2019 a
través de diferentes medios de comunicacién, tales
como: TV, radio, impresos, cine y digitales.

Por otra parte, para posicionar a Buencafé en el mun-
do como proveedor integral de ingredientes de café
100% colombiano, se mantuvo activa la campafa en
medios internacionales especializados en el segmen-
to de café, con 15 avisos publicitarios y 3 articulos
con la nueva oferta de productos. La empresa ade-
mas tuvo activos todo el afio sus canales digitales:
sitio web, LinkedIn y blog.



AJuan Valdez participa en
Campeonato Mundial de
Barismo

El café colombiano llegé
al World Barista Cham-
pionship con Joanni Lar-
go, quien utilizé origen
Tolima para mostrar una
bebida suave con notas
a frambuesa, aroma dulce
frutal y acidez media alta.

Buencafé se posiciona
como proveedor integral
de ingredientes en la
industria global

<

_ ~ GRI102:6

GRI 102-7

Desde 2013 Buencafé ha
desarrollado  proyectos
con la Colegiatura Colom-
biana para inspirar nuevos
momentos de consumo y
utilizar sus productos en
diferentes preparaciones.

Este afio se desarrollaron
40 bebidas basadas en las
tendencias que marcaran
los habitos de consumo
en 2020 y contribuirdn a
elevar el consumo en el
segmento joven (nifos,
joévenes y adultos jévenes).

Participacion en ferias y
eventos incentiva consumo
de café 100% colombiano

v

Adicionalmente, en 2019 se participé en mas de 20
eventos comerciales y gremiales donde se presen-
té a Buencafé como un proveedor integral de ingre-
dientes de café, asi como en talleres y capacitaciones
acerca del café y sus preparaciones.

Este ano se realizé en Chinchina, Caldas, el récord
Guinness de la taza de café mas grande del mundo:
mas de 2.000 personas se reunieron para tomar café,
evento que tuvo un gran despliegue nacional e inter-
nacional y dio gran visibilidad a la marca Buendia y a
Buencafé.

CHINCHINA
CALDAS-COLOMBIA !

7 (%

Café de Colombit

WO\ Biiendia




GRI 103-2

~ GRI 103-3

La FNC seguird ejecutando su estrategia de forma
consistente y responsable, gestionando mayores y
mejores oportunidades que fortalezcan el ingreso de
los caficultores con un mejor servicio y desarrollan-
do propuestas de valor actuales e innovadoras para
clientes y grupos de interés.

Entre los desafios, la Gerencia Comercial se propuso
en 2019:

Incrementar la compra de café en las regiones.
Aumentar las compras de venta a futuro.

Generar mayores eficiencias en la cadena de su-
ministro.

Aumentar las ventas de microlotes.

Consolidar esquemas de precios remunerativos
con clientes estratégicos, con énfasis en calidad.

Dado que 65% de los consumidores de Norteaméri-
ca perciben el café colombiano como de alta calidad,
segun la NCA (National Coffee Association), la tarea
es seguir enfocados en aumentar las exportaciones
de catés de calidad.

Desde la oficina de Europa, se busca abrir nuevos
mercados con un creciente poder adquisitivo, que si-
guen tendencias de consumo de mercados maduros
en Europa, Africa y Medio Oriente. Ademas, es in-
dispensable seguir posicionados en el segmento de
cafés especiales en la industria asidtica y establecer

un didlogo directo con los tostadores y sus comer-
cializadores (traders) para proponer proyectos que
generen mas valor, permitan ser competitivos y posi-
cionar mas el café colombiano de alta calidad frente
a otros origenes.

Para continuar con la tendencia de 2019, Buencafé
proyecta un ritmo de crecimiento sostenido de 2%,
superior al 1,4 % del crecimiento mundial, el cual
permitira:

Enfocarse en la venta y comercializacion de nuevas
lineas de productos con valor agregado.

Innovar en productos, empaques y modelos de ne-
gocio.

Fortalecer las oficinas comerciales en el exterior.
Habilitar los canales de venta en linea.
Internacionalizar la marca Buendia y apoyar las ini-
ciativas que enamoren a los colombianos del Café
de Colombia.

En los préximos afos Juan Valdez® espera crecer
en ventas a dos digitos, con mejor rentabilidad. La
meta es ser la marca colombiana més reconocida en
el mundo por su crecimiento saludable y su impacto
sostenible, generando valor compartido a caficulto-
res, colaboradores, consumidores, accionistas y alia-
dos comerciales.

Fortalecer la marca: con innovaciones y comunica-
cion.

Consolidar el mercado nacional: llevando |la marca
a mas colombianos.

Crecer a un ritmo acelerado en el mercado inter-
nacional: con énfasis en América Latina y Nortea-

mérica.

Adoptar una cultura empresarial: iniciando una

transformacion digital, fortaleciendo la salud organi-
zacional e integrando el modelo de sostenibilidad al
negocio.
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Ingresos de Almacafé crecen
18% en clientes diferentes a FNC

Gracias a la diversificacion. Es el resultado de cocrear soluciones integrales y rentables
que aseguren cadenas logisticas efectivas y responsables.

PORTAFOLIO DE SERVICIOS

Agenciamiento
Aduanero

Almacenamiento

)

Gestién de Compras

b
o

Gestion de Transporte

Servicios
Especidlizados en Café

Distribucién y Despachos

Fuente: Almacafé.

La labor del Almacafé, que es transversal a las estra-
tegias de comercializacion de la FNC vy sus filiales,
soporta logisticamente esta operacion y garantiza la
calidad del café colombiano.

Con la nueva estrategia de valor de Almacafé, se de-
sarrollaron nuevas iniciativas y procesos que apalan-
can el cumplimiento de los objetivos de los cuatro
sectores relacionados con café, continuando la seg-
mentacion como estrategia comercial, en busca de
entregar mayor valor y sostenibilidad del negocio:

Servicios especializados en café:
Esta linea abarca trilla (dentro de
las normas exigidas), torrefaccion
(con asesoramiento de disefio de

®
Federacién Nacional de
Cafeteros de Colombia

~ Olam producto, empaque, almacenamien-

Qf'm“ to) y evaluacion de café de calidad

(asegurando el estandar del café co-

BLouisDreyfus  lombiano). A diciembre se hicieron

ventas cruzadas con 5 clientes sobre

@ la base de los 67 actuales y se vincu-
SUCAFINA laron 22 nuevos.

Agroindustrial: Almacafé provee «
insumos agricolas como nutrientes YARA
para plantas, fertilizantes, abonos 05 "

y extractos para cultivos. Con 22 R
clientes de fertilizantes y productos

agricolas a la fecha, se han atendido ORF:s.
6 nuevos negocios entre ingenios,
agroinsumos y cacao, principalmen- \"'
te. Manuelita
/1 CasaToro
i SEmm=— Industrial: Apoya con la provisién
de maquinaria y equipo. Es el sector
'DISAN mas diverso, con 14 clientes de dis-
tintas industrias, incluidos 6 vincu-
Pasto Mobors™ lados en 2019 con productos como

polietileno, plastico, tuberia y mate-
rial de construccion.

Consumo masivo: Con los servicios

de distribucion y despacho, almace- i
namiento y gestién de compras, da 5
soporte a empresas que producen J““"‘:Xéu
bienes para el consumo de los hoga- |
res. Actualmente maneja 30 clientes
en este segmento. En 2019 se logré &Mé
consolidar la operacion integral de
exportacion, incluido el servicio de

almacenamiento en Ipiales y trans- @PEFSIGO
porte nacional e internacional para
Procafecol mediante alianzas con
Maersk y Alpopular S.A. También se =
A S Nestie

vincularon 9 nuevos negocios con
productos como café tostado y mo-
lido, vinos, alimentos y bebidas.

El ejercicio comercial resulté en 18% mas ventas por
la prestacion e integracién de servicios logisticos a
clientes diferentes a FNC con respecto al periodo an-
terior.



INGRESOS OTROS CLIENTES
($ MILLONES)

AR $24.141

2019 $28.504

Nota: No incluye servicios prestados a la FNC-FoNC.

Fuente: Almacafé.

INGRESOS 2018 VS 2019
($ MILLONES)

R $69.142

2019 $75.824

Nota: Incluye servicios prestados a la FNC-FoNC.

Fuente: Almacafé.

Al final del ejercicio la diversificacion contribuyé a los $75.824 millones de ingresos totales de la compafiia,
un 10% mas respecto al 2018.

Retos comerciales
y logisticos a futuro
para Almacafé

Consolidar la estrategia co-
mercial a 2020: La meta en
gestiéon comercial es la ejecu-
cién total de la estrategia, in-
corporando los sectores obje-
tivos y apropiando las mejores
practicas en gestion de ventas.

Incorporar el sistema inte-
grador para el servicio de
gestion de compras: Tener
un integrador 4PL es un de-
safio que permitird automati-
zar y entregar mayor valor a
nuestros clientes. La meta es
atender clientes con esta he-
rramienta a finales de 2020.

Operador Econémico Auto-
rizado (OEA) Usuario Agen-
te de Aduanas: Cerrar las
brechas frente a mejores prac-
ticas requeridas por la DIAN;
esperamos contar con la auto-
rizacion OEA en 2020.
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Ferias en
el exterior,
gran vitrina

para el
cafe 100%
colombiano

El nimero de participaciones,
sesiones de catacion y tazas
servidas va en aumento, lo que a su
vez genera mayores oportunidades
de negocio y desarrolla vinculos
mas estrechos con mercados
de alto valor.

Café de Colombia crea plataformas comer-
ciales que permiten visibilizar la marca, ge-
nerar oportunidades de negocio y desarro-
llar vinculos emocionales y racionales entre
compradores y productores a largo plazo.

Estas estrategias facilitan la participacion
de los caficultores en ferias internacionales
con una inversién minima, ya que Café de
Colombia facilita la infraestructura necesa-
ria para realizar negocios, cataciones y de-
gustaciones de café. Esto permite seguir
posicionando el café colombiano como el
mas suave del mundo, mostrando la gran
diversidad de perfiles del pais. El principal
lineamiento de participacion en ferias inter-
nacionales ha sido abrir el stand de Café de
Colombia como un espacio de y para to-
dos los caficultores del pais.
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Nimero de ferias internacionales con
participacion de Café de Colombia
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Tazas de Café de
Ceolombia en ferias

2017
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2018
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Fuente: FNC, Direccion de Mercadeo.
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, . . GRI 103-1
En 2019 se estructurd la alianza con ProColombia, que GRI 103-2 O——

generd espacios donde normalmente la marca no es- ‘ o n Su m o GRI 103-3
taria presente por el presupuesto limitado. Esto ha
permitido que Café de Colombia tenga presencia en

o
ferias de turismo, exportaciones e inversion extranjera I nte r n o a n u a I

alrededor del mundo. Asi, con ProColombia, se sigue

posicionando el café colombiano como el mejor del d f d
mundo. En 2019, con esta alianza, se tuvo presencia e Ca e es e
en 28 eventos, siendo el punto central de los stands

de marca-pais la barra de degustacion de café. 1 P 8 m i I I o n e’s
de sacos, aun
con potencial

Para crecer

Novedosas narrativas y estrategias de
promocién ayudan a los colombianos a
entender y valorar los atributos unicos del
grano para incentivar el consumo interno e

impactar positivamente a los productores.

Café de Colombia creé un relato para reinventar el
imaginario de los colombianos sobre su producto in-
signia. Este relato pasa de las imagenes y situaciones
.. . tipicamente asociadas al café y lleva la marca y el
Reforzar presencia internacional, uno de producto a un territorio afin a ?;s nuevas generacio-
los retos: El principal reto para 2020 es mantener nes: la del milenio (Millennials) y la Z (Centennials),
presencia de marca y participacion en ferias con Publicos-objetivo de la campana por ser la nueva
menos recursos. Aunque la menor participaciéon en fuerza de compray estar en un rango de edad donde
ferias es inminente, los eventos a los que asistiremos ~ S€ puede incidir en sus habitos de consumo.

seran los de mayor relevancia para la industria y asi

poder mantener la estrategia con miras a aumentar L/_\

la rentabilidad de los caficultores. A

Los recursos invertidos deberadn enfocarse ain mas

en generacion de conexiones directas entre caficul-

tores y compradores, para asi seguir concientizando

a toda la industria con miras a lograr un mejor ingre- /\

so para el productor y corresponsabilidad de toda la ' 3 )

cadena.

Se seguird educando a los consumidores internacio- :

nales sobre la calidad, los atributos excepcionales

del Café de Colombia y la importancia de escoger o)
marcas cuyo pilar sea la sostenibilidad econémica de ) X 4

los productores.
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Todos los colombianos saben que el Café de Colom-
bia es considerado el mejor del mundo. Sin embargo,
la mayoria desconoce la razén por la cual recibe esa
distincion. Café de Colombia, con la estrategia de co-
municacion, busca educar a los colombianos sobre el
producto y asi generar un reconocimiento, tanto eco-
némico como emocional que impacte la labor de los
caficultores, destacando la calidad, los atributos del
café 100% colombiano y la importancia de escoger
marcas que apoyen la caficultura nacional.

El consumo interno anual de café en Colombia es de
2,2 kg por persona, 2,9 veces inferior al consumo
per capita de Brasil, el pais productor de mayor con-
sumo per capita, de 6,4 kg por persona. Esto muestra
el gran potencial que aun tiene Colombia para elevar
su consumo interno per cépita, aprovechando el cre-
cimiento continuo que ha tenido en los Ultimos afos.

CONSUMO INTERNO

Sacos de 60 kg de café verde

L]
[ ]
.
2015 Tomacafs
[ ]
4

2018

1.799.651

Traigale Café

Hechos de lo
que Somos

2019

1.801.424
.

Fuente: Raddar. FNC, Investigaciones Ecénomicas.

Para incentivar el consumo de café 100% co-
lombiano se han implementado las siguientes
acciones:

1. Plataforma educativa en linea (realacademiadel-
cafe.com), cuyo disefio curricular enmarca varios ejes
tematicos (historia, cultura, café y salud, diversidad
de origenes, sabores, preparaciones e innovacion).
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2. Campaia educativa con logo de Café de Colom-
bia en empaques, para asegurar y garantizar a los
consumidores que el producto es 100% colombiano.

3. Formacion a caficultores/tostadores sobre la
importancia de certificarse con la Denominacién de
Origen y ser parte del Programa de Licenciamiento
de la marca.

4. Actividades a nivel nacional, dirigidas a multi-
plicadores de la industria del café (baristas, jueces,
tostadores, catadores, etc.) gue nos permiten acer-
carnos al consumidor final.

PROGRAMA 100%
CAFE DE COLOMBIA

2017

2018 2019 2017 2018 2019

Licenciatarios Marcas

Fuente: FNC, Direccion de Mercadeo.

Seguir elevando el consumo, uno de los

retos a futuro. Entre los retos y metas a futuro
estan:

1. La plataforma en linea se llevarad a un plano mas

experiencial, donde las personas puedan interactuar

con la informacién. El consumo de café de calidad

gsté directamente relacionado con la prueba del pro-
ucto.

2. Aumentar el nimero de licenciatarios de la mar-
ca Café de Colombia y lograr una mayor oferta de
cafés de origen 100% colombiano en el mercado na-
cional.

3. Continuar con las actividades a nivel nacional
que fortalezcan el conocimiento de los multiplicado-
res y por ende acercar a los consumidores finales.

La meta principal de la FNC es mantener la tenden-
cia de creciente consumo de café, disminuyendo las
importaciones para generar mayor oferta de cafés
100% colombianos.
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Productividad alcanza

21,4 sacos/ha y densidad,
5.243 arboles/ha, las
mayores de la historia

La estrategia “Mas agronomia, mas productividad” sigue elevando los
principales indicadores de la caficultura, lo que incluye uso de variedades
resistentes y edad de cafetales.

El Servicio de Extension ha enfocado su trabajo en
mejorar la productividad y rentabilidad de los caficul-
tores mediante la estrategia “Mas agronomia, mas
productividad”, que comprende 8 préacticas agroné-
micas que el caficultor debe implementar correcta-
mente:

1. Sembrar variedades resistentes;

2. Renovar o sembrar en épocas correctas;
3. Sembrar colinos de origen conocido;

4. Decidir la densidad de siembra correcta;
5. Establecer ciclos de renovacién adecuados;
6. Tener la acidez del suelo adecuada;

7. Correcta nutricion del cultivo; y

8. Luminosidad adecuada.

Mayor productividad mejora ingresos
del caficultor

En la medida que los caficultores adopten correcta-
mente estas 8 practicas agronémicas, mejoraran los
sistemas de produccién de café de sus fincas, au-
mentard la productividad y mejoraran sus ingresos y
rentabilidad, siempre y cuando se tenga un manejo
racional de los costos de produccién. Colombia ha
mostrado un crecimiento sostenido en producti-
vidad, al pasar de 11,4 sacos de café verde por

hectarea en 2010 a 21,4 sacos por hectéarea a di-
ciembre 31 de 2019.

Esto es resultado de altas tasas de adopcién de va-
riedades resistentes, una caficultura méas joven, con
la mayor densidad promedio de la historia, tasas de
renovacion adecuadas, cercanas al éptimo técnico
y contar con el apoyo de sondeos sanitarios de la
caficultura para reforzar los mensajes técnicos y las
campanfas de extensién. En esta Ultima, se fortalecio
el método de visita a finca para fomentar la adop-

cion de la estrategia “Mas agronomia, mas produc-
tividad”.

Servicio de Extension alcanza
1.822.359 visitas a finca

GRI 102-6

Los resultados se han logrado por la amplia difusién,
a nivel pais, de la estrategia “Mas agronomia, mas
productividad” por parte del Servicio de Extensién,
que se ha centrado en esta estrategia. A esto se
suma el acompafamiento de Cenicafé y la entrega
de conocimiento cientifico y tecnologias generadas
por el Centro; el conocimiento del Servicio de Ex-
tension de la caficultura con base en el Sistema de
Informacion Cafetera (SICA); cerrar brechas en cada
variable critica de la productividad, y programas de
apoyo a la renovacion, practica que contribuye a dis-
minuir la edad promedio.
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Indicadores ‘Mas agronomia,
mas productividad’

Densidad de siembra

arboles por hectdrea |
o R | 14,2
' de sacos
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2019 [ | promedio
por cinco

2nos conse-
cutivos, algo
inédito para
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colombiana.
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siembra y nuevas siembra
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Productividad
de la caficultura
en Colombia

Sacos 60kg café
verde/ha/ano

2010 11,4
2011 10,8

2012

1,1
2013
2014

2015 17,7

2016 18,3

2007 18,8

2018 18,8

2019

1.822.359

visitas se han

hecho a fincas

como método de
atencion individual
por parte del Servicio
de Extension en

el 2019,



42

El Servicio de Extensién fomenta la adopcion de estas prac-
ticas agrondmicas. De 2015 a diciembre de 2019, la visita a
finca, como método de atencidén individual, ha tenido un ma-
yor énfasis, con 1.822.359 visitas. En métodos de extension
grupal, en el mismo periodo ha habido 209.149 actividades,
con énfasis en “Mas agronomia, mas productividad”. Los pro-
gramas de renovacién de cafetales con incentivo han sido un
gran estimulo para esta actividad.

Entre enero y diciembre 31 de 2019 hubo 197.610 visitas
en oficina y 417.619 vistas a finca. En metodologias grupa-
les, hubo 41.150 eventos con 651.558 caficultores, siendo

la reunion el método mas utilizado con 22.714 actividades y
314.513 caficultores.

Por todo esto, se han alcanzado volimenes de cosecha supe-
riores a 13,5 millones de sacos de café por cinco anos conse-
cutivos, con un promedio de 14,2 millones de sacos, algo
inédito para la caficultura colombiana.

El Programa de Gestién Empresarial se enfocé en 2 compo-
nentes: capacitacion grupal en manejo administrativo de la
finca y Plan 2000 fincas. Para el primero, el Servicio de Ex-
tension conformé 2000 grupos de caficultores y desarrollé 3
actividades (i. Elaboracién del presupuesto anual de café, flujo
de caja mensual y financiamiento; ii) Diagndstico de la finca y
plan de accién, y iii) Plan de renovacion - estabilizacion de la
produccién). Para el segundo, se vincularon cerca de 2000 ca-
ficultores que, en un trabajo conjunto con el Servicio de Exten-
sién, aportaron informacién econémica de sus fincas, costos y
gastos administrativos, indicadores técnico-econdémicos de su
caficultura, asi como registros de produccion.

Retos a futuro
y metas asociadas

Los retos a futuro de la caficultura son lograr 90% del area
cultivada en variedades resistentes, edad promedio inferior a
6,5 anos, densidad de siembra superior a 5.500 arboles
por hectérea y tasas de renovacion anual cercanas al 20% del
area cafetera nacional (promoviendo el establecimiento de un
mayor nimero de lotes de café por finca).

AVANZAMOS EN LA ESTRATEGIA

“Agradezco

al Servicio de
Extension del
Comité de
Cafeteros de
Manizales por la
asesoria que me
brindan, enfocada
en cultivar
variedades
resistentes,
densidad de
siembra (como

la manejo en mi
finca con mas

de 7.000 arboles
por hectarea),
fertilizacion
oportuna, control
del arvenses y
manejo adecuado
de plagas como
la broca y la roya.
Gracias a esto he
logrado sacar mi
finca adelante y
obtener buenos
resultados en

- . produccion”.
Con esto se espera que la productividad promedio alcance 22
sacos de café verde por hectarea, con volimenes de cosecha J >
estables entre 14y 14,5 millones de sacos de café verde al afno. ciglelln
| Arias,
Se requiere fomentar un mayor uso y aplicacién del analisis i : caficultor

de suelos como herramienta fundamental para la adecuada
nutricién y difundir los componentes de cosecha asistida de
café: recoleccién manual selectiva con lonas al suelo y uso de
la derribadora selectiva.

de la vereda
Santa Rita.
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Cenicafé fortalece
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GRI 102-7

GRI 103-3

estrategia ‘Mas agronomia,
mas productividad’

Con avances importantes en manejo de plagas y enfermedades, eficiencia en
uso de insumos y mano de obra, calidad de café, tratamiento de aguas
residuales y adaptacion a la variabilidad climatica.

Para lograr la sostenibilidad de la rentabilidad y su
permanencia en el tiempo, es necesario fortalecer
principalmente aquellos componentes que resulten
en mayor productividad por hectdrea, menores cos-
tos de producciéon y mayor valor agregado al café
pergamino seco por su calidad.

Esto debe generar un cambio tecnoldgico en los ca-
ficultores, con innovaciones en los procesos produc-
tivos basadas en resultados confiables, repetibles y
viables, e investigaciones cientificas de corto, media-
no y largo plazo, probadas en las diferentes condicio-
nes de produccion de café en Colombia.

Investigacion
y desarrollo
se traduce

en mayor
productividad
y rentabilidad

Los avances cienti-
ficos y tecnoldgicos
dan ventajas com-
petitivas a los pro-
ductores de café, no
solo econémicamen-
te por una mayor
productividad, sino
por los efectos am-
bientales que permi-
ten la sostenibilidad
de su labor y hacen

mas atractivo su producto a mercados internaciona-
les y a consumidores cada vez mas exigentes, quie-
nes ademas de un café inocuo y de alta calidad, tam-
bién buscan la preservaciéon de los recursos naturales
y un impacto global positivo en el clima.

Entre los principales avances en materia cientifica
y tecnolégica se destacan:

El control de plagas y enfermedades, dado su im-
acto ambiental, contribuye a la rentabilidad del ca-
wti)cultor; investigaciones sobre control integrado de
broca con alternativas a insecticidas de sintesis qui-
mica para un manejo mas amigable con el ambiente
y menos riesgoso para la salud, y se validé el manejo
integrado de las cochinillas de las raices de café.

Para el uso potencial de drones en la caficultura, se
evalud su eficiencia en aplicar productos de control
de plagas en cafetales. Para entender las interaccio-
nes ecoldgicas en los sistemas de produccion, se
identificaron 181 especies de insectos visitantes
de las flores del cultivo del café en Colombia. Y
con el fin de sistematizar la toma de informacion para
estimar la produccion a nivel nacional, asi como los
niveles de roya, broca y otros problemas potencia-
les del café, se implementé una nueva plataforma
informatica que opera en tiempo real para todo el
pais.

En desarrollo de variedades resistentes, resilientes y
rentables, se siguieron incorporando nuevos genes
de resistencia a la roya del cafeto que lo protejan
de nuevas razas del hongo causante de esta enfer-
medad de forma durable. Para conservar las nuevas
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plantas obtenidas, asi como la Colecciéon Colombia-
na de Café, se evaluaron protocolos para conservar
viables por tiempo indefinido las semillas de café a
muy bajas temperaturas. De las variedades de café li-
beradas, se entregaron a los comités departamenta-
les mas de 80 toneladas de semilla mejorada para
las renovaciones por siembra.

Para aumentar la eficiencia en el uso de insumos y
mano de obra, se terminaron de evaluar contene-
dores biodegradables con sustrato de turba en al-
méacigos que pueden reemplazar el uso de suelo. Se
hicieron analisis de eficiencia y econémicos de co-
secha asistida con lonas y la derribadora DSC-18, y
se evaluaron enmiendas disponibles comercialmente
para saber cuales son aptas para ajustar la acidez en
suelos de las zonas cafeteras.

Para mejorar la calidad de taza, se puso a punto la
maquina selectora de frutos por color (SFC) con
capacidad para 250 kg/hora de café cereza, y en la-
vado de café fermentado se terminé de evaluar el
lavador horizontal LH600 con capacidad de 600 kg/
hora de café lavado con un consumo de agua de 0,5
litros por kg de café. Se determiné la importancia
en la calidad del café de la humedad del grano y de
la actividad del agua, y para cerrar el ciclo de vida
del agua usada en el lavado, se generaron nuevos
indices de calidad del agua en 25 microcuencas ca-
feteras para caracterizar el estado de las aguas su-
perficiales y se validaron nuevas técnicas para tratar
aguas residuales del café con filtros verdes de facil
implementacién, poco mantenimiento y bajo costo.

De cara a la variabilidad climatica, se alcanzd el bo-
letin agrometeorolégico mensual nimero 50, con re-
comendaciones agrondmicas para las 3 principales
zonas cafeteras de Colombia.

AVANZAMOS EN LA ESTRATEGIA

Retos a futuro
y metas asociadas

Aumentar la productividad sigue siendo la principal
meta de Cenicafé, para lo que se sigue trabajando
en la genética de la planta para generar techos mas
altos de produccién en las nuevas variedades, asi
como mayor eficiencia en el uso de insumos, espe-
cialmente fertilizantes.

El manejo de plagas y enfermedades se ve cada dia
mas limitado por las regulaciones internacionales so-
bre el uso de insecticidas y fungicidas, y la tolerancia
a la presencia de trazas cada vez menores en granos
de café. Esto implica buscar alternativas a los pro-
ductos de sintesis quimica que sean eficientes, con-
fiables y competitivas.

Por la preocupacién ambiental y para responder a
la legislacion nacional sobre disposicion de verti-
mientos, Cenicafé trabaja en cerrar el ciclo de uso de
agua para beneficio de café bajo el concepto “con-
taminacién cero”. Y para complementar la estrategia
de “Mas agronomia, mas productividad”, se adelan-
tan investigaciones en “Mas calidad” que provean
herramientas a los productores para procesos de be-
neficio que amplien la oferta de cafés de alta calidad
de forma repetible y confiable.

“Como cientifica, es muy
satisfactorio ver el impacto
de nuestro trabajo que se
refleja en la transformacion
de la caficultura y en

el mejoramiento de

la rentabilidad de los
caficultores”.

Zulma Nancy Gil, PhD
Investigador Cientifico I,
Disciplina de Entomologia.
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44.915 créditos Finagro
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GRI 102-6
GRI 102-7
GRI 103-1
GRI 103-2

para cafeteros por $373
mil millones

Otorgados en condiciones favorables y con recursos del Gobierno nacional (Finagro),
gracias al apoyo permanente de la FNC a los productores. Servicio de Extensién apoya
la presentacién de 5.314 tramites por $30.542 millones ante Banco Agrario.

Con recursos econémicos oportunos y en condicio-
nes financieras adecuadas, los caficultores hacen un
buen manejo de su sistema de produccién, princi-
palmente en el sostenimiento del cultivo, la renova-
cidn de cafetales y el acceso a los diferentes sistemas
de beneficio ecoldgico y herramientas de trabajo de
poscosecha.

Subsidios como la Linea Especial de Crédito (LEC)
permiten al caficultor ahorrar en el costo financiero
del crédito, mientras que los incentivos apoyan y es-
timulan actividades que elevan su productividad y
rentabilidad, amortiguando los costos de las diferen-
tes actividades de produccion.

Ante el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural
(MADR) y el Fondo para el Financiamiento del Sector

Agropecuario (FINAGRO), la FNC brinda apoyo per-
manente para que los caficultores accedan a crédi-
tos, subsidios e incentivos en condiciones favorables
para sus diferentes actividades en el sistema de pro-
duccion de café.

Con el apoyo del Gobierno nacional, los caficultores
han financiado sus actividades via créditos en condi-
ciones especiales, como periodos de gracia acordes
a los ciclos productivos, tasas de interés subsidiadas
y respaldo del Fondo de Garantias Agropecuarias
(FAG), para poder pagar sus obligaciones oportu-
namente. Al cierre de 2019, el Gobierno nacional
otorg6 44.915 créditos cafeteros por un monto
de $373 mil millones.

CREDITOS FINAGRO PARA CAFE

(datos a diciembre)

%::3:: 201 z;\l - Créditosém 9 201\2:”?‘!"‘3:95?;0‘!22501 9
Sostenimiento 13.687 10.346 $62.878 $70.469
Cultivo 37.655 27.497 $293.985 $234.195
Infraestructura 7.165 7.072 $69.986 $68.588
Total 58.507 44.915 $426.850 $373.253

Fuente: Finagro.
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AVANZAMOS EN LA ESTRATEGIA

Por su parte, el Servicio de Extensién, en el marco nicacién y jornadas de socializacion en los dias de
del Programa de Crédito y en convenio con el Banco campo, giras y atenciéon en oficina. En 2019 apoyé la
Agrario, apoya la presentacion de proyectos viables, presentacion de 5.314 tramites de crédito por un
con recomendaciones técnicas para mejorar la pro- monto de $30.542 millones.

ductividad, mediante diferentes medios de comu-

APOYO TRAMITES PARA LINEAS DE CREDITO

(datos a diciembre)

Cantidad _Valor
Rub (millones de pesos)
uere 2018 2019 2018 P 019
Beneficiadero
de café 683 1.151 $6.094 $10.132
Renovacién por
ciermbra 1.757 1.595 $11.267 $10.778
Renovacién por 643 537 $2.039 $1.776
zoca
Sostenimiento 2.193 2.127 $6.897 $7.854
Total 5.152 5.314 $26.242 $30.542

Fuente: FNC - Una presentacién puede tener mas de una linea de crédito.

“Gracias a un crédito

del Banco Agrario, con

el apoyo del Comité de
Cafeteros, logré renovar
por siembra el cafetal
envejecido para asi poder

tener mejores ingresos,
mayor productividad y
mejorar la calidad de vida
para mi familia”.

Alba Lucia Gonzélez, caficultora
de Aguadas, Caldas.
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$49 mil millones para
que 76.653 cafeteros
renovaran 42.572 ha

Adicionalmente, el Programa de Apoyo a la Reno-
vacion de Cafetales busca incentivar las renovacio-
nes con un incentivo en especie (fertilizante) para
conservar y estabilizar los volimenes de produccion
nacional en niveles adecuados y que apunten a la
rentabilidad. Se busca renovar dos tipos de caficul-
turas: 1) Tecnificada joven que finaliza o esta finali-
zando los ciclos productivos para evitar su enveje-
cimiento, y 2) Tecnificada envejecida para volverla
tecnificada joven.

En 2019 el programa comprometié recursos na-
cionales para 76.653 caficultores por mas de $49
mil millones y renovar 42.572 hectareas.

CIFRAS NACIONALES DEL
PROGRAMA DE APOYO

A LA RENOVACION DE
CAFETALES

80.536
Fincas

42.572 ha
Renovadas

$49.193.119.220
Recursos comprometidos

Fuente: FNC.

“Como beneficiaria
del programa, me
parece excelente
apoyo, pues por el
costo tan alto de
los fertilizantes, el
sostenimiento de
la finca es un reto.
Espero continue,
para poder tener
mayor productividad,
sostenibilidad y
rentabilidad, y asi
ofrecer bienestar

a mi familia”.

Luz Clemencia Lucero,
caficultora de Yotoco,
Valle del Cauca.

76.653
Caficultores

238.098.629
Arboles renovados
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Es clave la politica publica de
apoyo financiero a cafeteros

Para el futuro se espera que el Gobierno nacional
siga apoyando, mediante la politica publica, a los
caficultores con financiacidn, subsidios e incentivos
para renovacion de cafetales que permita reducir su
edad y elevar las densidades de siembra con varie-
dades resistentes para alcanzar productividad 6pti-
ma y calidad en los cultivos de café, en beneficio de
la rentabilidad de los caficultores.

En los dltimos 5 afnos se han ahorrado mas de
$197.000 millones en cuotas de manejo y comisio-
nes de uso. El Canal Cafetero en las cooperativas se
consolida para compra de café y retiro de efectivo.

GRI 102-6

Con el esfuerzo coordinado y la presencia nacional
de la FNC se logré que, a diciembre de 2019, 389
mil caficultores estén bancarizados por medio de
la Cédula/Tarjeta Cafetera Inteligente.

Para favorecer la rentabilidad del caficultor, se han
gestionado tarifas preferenciales para su uso, lo que
en los Ultimos cinco afios ha ahorrado a los produc-
tores mas de $197.000 millones en cuotas de ma-
nejo y utilizacién.

GRI 102-6

Novedoso Canal Cafetero
en internet se consolida

Desde 2017 ha habido campafias de capacitacién
ininterrumpidas en cooperativas y comités en la
mayoria de departamentos cafeteros para difundir
las generalidades y transacciones disponibles en el
Canal Cafetero (plataforma del Banco de Bogota) y
promover su uso. En el dltimo afio se puso énfasis
en zonas apartadas como la regién del Catatumbo
y la Sierra Nevada de Santa Marta.

Como resultado, el uso del Canal Cafetero a diciem-
bre de 2019 alcanzé los $57.639 millones como me-
dio para compra de café y $9.227 millones para dis-
pensacion de efectivo. Asi, cada vez mas caficultores
acceden a mecanismos de pago seguros y gratuitos
en la compraventa de café.

2015 2018 2019

©® Compras de café ~ @ Dispensacién de efectivo

Fuente: FNC, Banco de Bogota.







Desarrollo de
los hogares
cafeteros

nuestra prioridad
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FNC fortalece eje social
de su estrategia

Se trabaja en los vectores de educacion, proteccién social, infraestructura, equidad
de género, empalme generacional (incluida la iniciativa Idéate Café) y asociatividad,
en linea con los objetivos estratégicos, el bienestar cafetero y la sostenibilidad.

El compromiso de la Gerencia General en priorizar
e integrar los aspectos sociales de mayor relevancia
para la familia cafetera, sumado a una clara alineacion
con el eje social de la estrategia de valor, ha dado
como resultado la estructuraciéon vy visibilizacion de
la Direccion de Desarrollo Social de la FNC, la cual
depende directamente de la Gerencia General.

—O GRI103-1

Su objetivo es procurar el desarrollo social de las
familias y comunidades cafeteras fortaleciendo
sus capacidades para la articulaciéon y busqueda de
nuevas oportunidades de mejora de su bienestar,
condiciones de vida y gestién sostenible de su terri-
torio.

—O GRI 103-2

Desarrollo Social integra seis vectores: Educacion,
Proteccion Social, Infraestructura, Equidad de Géne-
ro, Empalme Generacional y Asociatividad , los cua-
les interactian y se complementan entre si, y el eje
central es la familia cafetera; ese interactuar implica
trabajar en equipo con la Fébrica de Proyectos y la
Direccion de Asuntos Gremiales.

El trabajo conjunto de la Oficina Central y los comi-
tés departamentales de cafeteros ha permitido dise-
fiar e implementar un sistema de medicion y segui-
miento de metas de cada vector. Esta herramienta ha
sido fundamental en evidenciar el trabajo social en
los territorios, el avance en los indicadores y motivar
la mejora continua de los equipos sociales a nivel na-
cional, para el beneficio de las familias cafeteras.

Cada vector desarrolla proyectos de alto impacto
por medio de alianzas con entidades nacionales e
internacionales para conseguir recursos de inversion,

apalancados en activos institucionales intangibles
como la capacidad de gestion de la FNC y transpa-
rencia en la ejecucién.
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El componente de educacion rural es liderado por
Desarrollo Social y la Fundacién Manuel Mejia (FMM),
que lleva 58 afios acompanando a las familias cafe-
teras mediante la implementacién de proyectos de
educacion integral, teniendo en cuenta las necesida-
des dadas por el contexto, la actualidad del pais y el
agro colombiano. Estos programas se complemen-
tan con los encuentros y capacitaciones que se de-
sarrollan en Desarrollo Social en equidad de género,
asociatividad y empalme generacional.
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Para alcanzar mejores niveles de proteccion social en
salud, ingresos para la vejez y aseguramiento labo-
ral, se cuenta con la Direccién Juridica, que aboga
por ellos frente al Gobierno nacional para lograr le-
yes mas favorables a su realidad. Y para disfrutar de
mejores condiciones habitacionales e infraestructura
social, se cuenta con la gestidon de proyectos y alian-
zas de la Direccién de Desarrollo Social.

GRI 103-2
GRI 404-2

Educacion para mas cafeteros,
colaboradores y extensionistas

Mediante los procesos educativos implementados
por la FMM en 2019, hemos contribuido con:

* Formacién virtual de 1.232 colaboradores del
Servicio de Extension, a través del programa Aula
Virtual Cafetera de la Gerencia Técnica, el cual for-
talece competencias técnicas sobre fundamentos
agrondémicos de la estrategia Mas Agronomia, mas
productividad y nuevas tecnologias.

* Formacién virtual de 63 colaboradores del Comi-
té de Antioquia en gestién del tiempo (priorizacion,
planificacion, ejecucién, reuniones efectivas y ges-
tion de correos electronicos).

* Implementacion de los médulos institucionalidad
cafetera, convivencia laboral, camino al Sistema de
Gestién Integral y componente ambiental, apoyando
el proceso de induccién de los colaboradores de la
FNC, del cual han participado 468 personas.

* Implementacién del “Encuentro de Mujeres Caficul-
toras” del Comité Cesar-Guajira, en el cual participa-
ron 40 mujeres y que logré fortalecer sus habilidades
personales y de liderazgo, desarrollar habilidades de
trabajo en grupo, promover acciones asociativas, for-
talecer el desarrollo humano integral, desarrollar ha-
bilidades empresariales y aportar a la consolidacion
de proyectos productivos.

* Implementacién del “Tercer encuentro regional de
jovenes Cesar-Guajira” del respectivo Comité, en el
cual participaron 40 jévenes y mediante el cual se
logré promover y dinamizar espacios de intercambio
de experiencias con el Servicio de Extension en tor-
no a la estrategia Mas agronomia, mas productividad,

DESARROLLO DE LOS HOGARES CAFETEROS

establecer estrategias para crear proyectos producti-
vos y fortalecer competencias en asociatividad.

*En el marco del proyecto Idéate Café:

- Se acompané a la Direccién de Desarrollo Social
en la inscripcion y seleccion de las ideas de nego-
cio y emprendimiento.

- Se acompafié para la seleccion y evaluacion de
las 504 ideas (1.356 jovenes) y emprendimientos
inscritos durante el proceso.

- Se llevé a cabo el campamento de emprendimien-
to en la sede educativa de la FMM durante 4 dias
y del cual participaron 98 jovenes.

* Acompafiamiento a la articulacion del proyecto Es-
cuela y Café del Comité de Cesar-Guajira en tres ins-
tituciones educativas de ambos departamentos.

* Implementacién del programa de capacitacién “Ca-
mino a la excelencia en la gestién de proyectos” de
la FNC, dirigido a todos los colaboradores del gre-
mio y para 2019 se han registrado 1.640 matriculas.

* Implementacion del técnico laboral Trabajador Agri-
cola Café con 22 jévenes caficultores de Cesar, La
Guajira y Magdalena. Este proyecto busca formar a
estos jévenes como trabajadores agricolas para la
produccién sostenible y rentable de café.
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* Implementacién del programa Nifios Pilos Parque
del Café, el cual persigue contribuir al empalme ge-
neracional en la actividad cafetera colombiana, for-
taleciendo la entidad, el sentido de pertenencia, el
liderazgo y el fortalecimiento de los lazos con los ex-
tensionistas. En 2019 participaron 408 nihos y nihas
cafeteras del pais y un total de 1.604 participantes
en los cuatro afos de implementacién de este pro-
grama.

* Formacién presencial de 499 extensionistas en el
curso-taller de la Gerencia Técnica “Actualizacién en
tecnologia del café y extensién rural”.

* Inicio del disefo y desarrollo del programa de ca-
pacitacion "Mi finca cafetera, un entorno saludable
y seguro”, el cual beneficiard a 180 caficultores, 60
extensionistas y 60 certificadores.

* En el Comité Departamental del Cauca se desta-
can los resultados del programa Escuela & Café, con
18.000 estudiantes vinculados y 1.700 jovenes en
educacion superior. En el programa de Formacion
para el trabajo se cuenta con 8 grupos de jévenes
cafeteros con 230 personas, 450 jévenes formados
en calidad de café y 140 personas certificadas por el
Coffee Quality Institute (CQI) en Tecnicafé.

* El programa educativo del Comité Caldas, via el
modelo Escuela Nueva, tiene registrados 40.741
estudiantes, 969 sedes educativas, 2.539 docen-
tes capacitados y acompanados por el Comité, con
presencia en 27 municipios del departamento. La
permanencia en Caldas de los jovenes del programa
educativo es 86%, la desercion es del 3% y el analfa-
betismo del 3%.

GRI 103-2

FNC, actor clave en piso
de proteccion social para
caficultores

Con la asesoria de la Direccion Juridica, la FNC par-
ticipd activamente en identificar la problematica que
originé el Proyecto de Ley 193 de 2018 Senado y 123
de 2017 Cémara de Representantes, “por el cual se
dictan disposiciones sobre el establecimiento de un
piso minimo de proteccion social y la creacion del jor-
nal integral rural”. Si bien el proyecto de ley no llegd
a su aprobacion final, fue la Ease para que en la Ley
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1955 de 2019 del Plan Nacional de Desarrollo 2018-
2022 se incluyera dicha garantia con fuerza de ley de
la Republica en el ordenamiento juridico.

Tal y como esta vigente, el piso de proteccion social
implica que las personas que perciban menos de un
Salario Minimo Legal Mensual Vigente (SMLMV) al
mes podran tener acceso a un subsistema integral
de cobertura de riesgos de salud, vejez y laborales,
integrado por el Sistema General en Salud Subsidia-
da, Beneficios Econémicos Periédicos (BEPS) y Se-
guro Inclusivo Rural (SIR). Al incluir los BEPS entre
sus componentes, el piso de proteccion permitira
aumentar el nUmero de caficultores afiliados a este
programa de ahorro voluntario disefiado para quie-
nes no cuentan con recursos para cotizar a pension,
yfondré en la agenda del Gogierno la necesidad de
ofrecer una mayor cobertura de atencidn y servicio
para la poblacion rural.

A la fecha el Gobierno esté expidiendo los decretos
reglamentarios del piso de proteccion social, para lo
cual ha convocado a actores relevantes. En el mar-
co de dichas convocatorias, la FNC ha participado
en mesas de concertacién con los distintos gremios
del sector agropecuario, la SAC, Colpensiones, el
Departamento Nacional de Planeacion (DNP), los
ministerios de Hacienda, Trabajo, Salud y Agricultu-
ra y la UGPP, entre otros. Y remitié mas de una vez
comentarios a los borradores de decreto que fueron
circulados por los ministerios.

Con el propdsito de dar a conocer la figura del piso
de proteccién social entre los caficultores, desde
2017 la FNC ha organizado conferencias y capacita-
ciones sobre sus principales elementos, caracteristi-
cas y efectos en los distintos comités municipales y
departamentales de cafeteros. Por ejemplo, se han
dictado charlas a caficultores en los comités de An-
tioquia, Valle, Risaralda, Santander, Huila, Caldas y
Norte de Santander.
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GRI 203-1
GRI 102-6
GRI 102-7
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Obras de infraestructura

benefician a casi 380.000
cafeteros

Estas abarcan vias terciarias, saneamiento basico, viviendas,
sedes educativas y comunitarias.

El  vector infraes-
tructura arroja los si-
guientes resultados:

241.170

beneficiarios

por mejoramiento
de 4.682 km de
vias terciarias.

60.542

beneficiarios por
ejecuciéon de
3.791 obras de
saneamiento
basico.

5.130

beneficiarios por
el mejoramiento de
1.591 viviendas.

51.131

beneficiarios por
la intervenciéon de
237 obras de
infraestructura
social.

27.890

beneficiarios por el
mejoramiento de 84
sedes educativas.

La credibilidad de la gestién
de la FNC y sus respectivos
comités, honrando el cuida-
do de los recursos publicos,
ha logrado atraer recursos
via alianzas estratégicas con
las entidades publicas na-
cionales, entidades privadas
internacionales y demas coo-
erantes para quintuplicar
OS recursos que son inverti-
dos en el bienestar de las fa-
milias cafeteras.

GRI 102-7
GRI 103-2

Con el apoyo de la
FNC, las asociaciones
y grupos comunitarios
han liderado procesos
y transformaciones
comunitarias:

* Se construye linea base de
asociaciones: ya se tiene in-
formacion detallada de 267
asociaciones en 10 departa-
mentos, con la meta de con-
tar con informacion completa
del orden nacional en 2020.

* En el Primer Encuentro Na-
cional de Asociaciones de
Caficultores participaron 98
representantes de asociacio-
nes (con mas de 9.000 miem-
bros en 18 departamentos)

PARTICIPACION RECURSOS POR APORTANTE
PROYECTOS EJE SOCIAL: INFRAESTRUCTURA
($ MILLONES)

$3.510

Comunidad

$1.498
FNC

$17.879
FoNC

$27.858
Gobierno
municipal

$1.938
Entidades
interna-
cionales

$ 97.359

Total

G$g,614
obierno 1.672 $36.390
departamental gntidades Gobierno
privadas nacional
Fuente: FNC.

y se pudo identificar sus intereses en comercializa-
cion, fortalecimiento organizativo y capacidad de
gestién. Se propicié el intercambio de experiencias
y se visibilizé la necesidad de disefar una politica
institucional que defina el marco de trabajo con las
asociaciones, que representan, segun célculos, unas
37.000 personas.

* Actividades de formacién para fortalecer a grupos
comunitarios y asociaciones atendieron a 6.321 per-
sonas y acompafaron a 324 grupos comunitarios y
asociaciones.
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Caficultura colombiana
avanza en equidad de
género

* En 2019, 1.640 personas participaron en activida-
des de formacién en equidad de género, desarrolla-
das en 11 comités de cafeteros; 12.511 caficultoras
participaron en actividades de formacion y promo-
cion del empoderamiento y transversalizacion de la
equidad de género.

* Se acompaindé a 875 lideres cafeteras en fortaleci-
miento de habilidades de liderazgo, para que tengan
un perfil mas proactivo y propositivo en instancias de
decision gremial y comunitaria.

* Primer Encuentro Nacional de Mujeres Lideres Gre-
miales con participacién de 29 mujeres elegidas a
nivel departamental en 2018. Las conclusiones de-
terminaron la hoja de ruta para construir la politica
de equidad de género de la FNC.
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* 15 comités desarrollaron acciones para la equi-
dad de género, entre dias de campo, mercados
campesinos, foros, talleres, conversatorios y paneles,
en las que participaron 3.399 caficultores (hombres y
mujeres). Y se gestionaron 24 proyectos para promo-
ver la equidad de género en las regiones, que han fa-
vorecido el fortalecimiento de aspectos comerciales
y sociales de las mujeres y sus familias.

Emprendimiento y
liderazgo juvenil se
fortalece

Proyecto Idéate Café ha despertado y/o reconocido
espiritu emprendedor e innovador de mas de 1300
jovenes caficultores.

* Para promover el emprendimiento juvenil se inici6
el proyecto Idéate Café, convocatoria nacional para
identificar ideas de negocio y emprendimientos en
marcha de jévenes caficultores. Mas de 1300 jovenes
inscribieron 504 emprendimientos en las categorias
de turismo, comercializacién, tecnologia y servicios
agricolas, entre otros, lo que revela una dindmica de
emprendimiento que la FNC fortalecié en un cam-
pamento en el que participaron las ideas con mayor
potencial. Con la guia de expertos mentores, los
jovenes disefaron la ruta de su emprendimiento y
desarrollaron capacidades para sustentarlos ante po-
tenciales financiadores como el Fondo Emprender
del Sena.

El proyecto persigue el acompafiamiento institucio-
nal, la generacién de valor agregado y el impulso
para desarrollar sus emprendimientos, permanecer
en las fincas con negocios sostenibles y asi cumplir
sus suefios y proyectos de vida como pilares de la
caficultura del futuro.

* En 2019, 4.208 jovenes caficultores participaron
en actividades de formacion y promocién del lideraz-
go y emprendimiento en empalme generacional.

e Para fortalecer el liderazgo inicié la "Escuela de li-
derazgo" para jévenes caficultores, piloto desarrolla-
do en el Tolima en el marco del proyecto "Flor de
mi tierra", donde se han capacitado 150 jévenes en
plan de vida, elaboracién de planes de accién, co-
municacion asertiva e institucionalidad cafetera.
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e En 2019, 3.233 jovenes caficultores se vincularon
a actividades productivas de café para fortalecer su
emprendimiento o generar oportunidades en torno
a ello.

* Se ha promovido, en alianza con Procafecol, la edi-
cion especial de Café Renacer, que visibiliza las his-
torias de 5 jévenes caficultores mediante la venta de
su café.

Inversion de recursos
Eje Social:

— O GRI 2031

PARTICIPACION POR VECTOR EN
RECURSOS - EJE SOCIAL ($MILLONES)

7%
$7.839

Educacidan rural

0,2% 0,7%
$189,9 $714,4
Asociatividad Empalme

generacional

0,8%

$834,8 0,3%

Proteccion $284,7

social Eqmdad
de género

91%
$97.359

Infraestructura

Fuente: FNC.
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Retos a futuro

Educacién

* Construir una politica de educacién para el sector

cafetero que incluya diferentes tipos de educacién,
formal e informal, alineados con el plan estratégico
que nos rige.

* Lograr una cobertura de 10% anual de productores
y extensionistas capacitados en cada departamento,
para asi mejorar las capacidades del caficultor en la
gestion de su negocio cafetero.

Proteccidn social

e Alcanzar la cobertura universal en aseguramiento
en salud para los productores y sus familias en arti-

culacion con el Ministerio de Educacion (Linea base
ENHC-2018: 96,7%).

* Gestionar lo pertinente para que los productores
estén asegurados en la modalidad piso minimo de
proteccién social.

Infraestructura

* Aumentar el apalancamiento en la gestién de re-
cursos que permitan ejecutar proyectos de infraes-
tructura, principalmente en el mejoramiento de vias
terciarias, infraestructura comunitaria, saneamiento
bésico y electrificacion.

Asociatividad, equidad de género
y empalme generacional

* Construir una politica de asociatividad en la activi-
dad cafetera que permita fortalecerlas y complemen-
tar procesos de comercializacién, necesidad principal
expresada por las asociaciones existentes en el pais.

* Construir una politica de equidad de género y em-
palme generacional que permita definir la ruta estra-
tégica de intervencion para las mujeres y los jévenes
cafeteros.

* Lograr una participacion de mujeres en instancias
gremiales que sea representativa de la poblacion ca-
fetera, es decir 30% de mujeres en los comités de
cafeteros en las proximas elecciones cafeteras. Para
ello, se aumentard el nimero de encuentros depar-
tamentales de mujeres para seguir promoviendo su
formacion en liderazgo, generar rentabilidad y mejo-

GRI103-3 O——
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rar la calidad de vida de sus familias, de modo que
permita mejorar sus competencias y puedan conver-
tirse en ejemplo para sus familias y comunidades ca-
feteras.

e Fomentar el ingreso de jovenes de entre 18 y 28
anos a la caficultura para evitar que la edad prome-
dio de los caficultores (55 anos) siga aumentando a
mediano plazo, esto es a 5 afios; y en el largo plazo
(10 afios) revertir la tendencia de mayor edad prome-

dio.
Proyectos Especiales

Como parte de la estrategia de la Direccién de Desa-
rrollo Social, y alineados con el bienestar del caficul-
tor y su familia, se tiene como propésito trabajar en 3
proyectos especiales:

1. Ingresos complementarios: Aumentar la rentabi-
lidad de las familias caficultoras mediante un mejor
aprovechamiento del cultivo del café; 2. Carnetiza-
cion: Visibilizar a la familia cafetera para generar per-
tenencia y arraigo al gremio; y 3. Tierras.

“Espero seguir
trabajando, mostrando
mis conocimientos y
experiencias y laborar
en todo lo que tenga
que ver con café y asi
implementarlo en mi
finca, que de hecho

ya lo estoy haciendo”.

Sandra Milena Guerrero,
estudiante de técnico-laboral
Trabajador Agricola Café de
Villanueva, La Guajira.




A
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Federacion Nacional de
Cafeteros de Colombia

Gestion integral
de los recursos
naturales y consumo

responsable

elementos esenciales para el cuidado
del medio ambiente y la sostenibilidad

del sector
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FNC cuida cada vez
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GRI 103-1
GRI 103-3

mas los recursos naturales,
incluida biodiversidad en
zona cafetera

La institucionalidad cafetera en su conjunto tiene importantes resultados que
mostrar en materia ambiental, lo que incluye el establecimiento de 12.147 ha
de plantaciones forestales y sistemas agroforestales desde 2015.

La proteccion de los recursos naturales, la adapta-
cion de los sistemas de produccion a la variabilidad
climatica y la eficiencia organizacional hacia el consu-
mo responsable contribuyen a la sostenibilidad am-
biental de la actividad cafetera. Para ello, cada uno
de los integrantes de la familia cafetera ha asumido
el compromiso de interactuar responsablemente con
el medio ambiente.

En este sentido, la FNC apoya y acompana a los cafi-
cultores para que adopten estandares de sostenibili-
dad ambiental, impulsando un manejo adecuado de
los recursos naturales en los diferentes eslabones de
la cadena. Y asi mismo, promueve conductas soste-
nibles al interior de la organizacién.

Mas hectareas de reforestacion,
conservacion de la biodiversidad
y cuidado de fuentes hidricas

El Programa de Medio Ambiente de la FNC contribu-
e al cuidado de los ecosistemas y la adaptacién de
os sistemas productivos a la variabilidad climatica.
Para ello, canaliza y concentra sus esfuerzos en im-
plementar usos del suelo que combinan el cultivo de
café con arreglos agroforestales, plantaciones fores-
tales y cercos vivos. Esto acompafado de acciones
en conservacion y cuidado de los bosques natura-
les bajo un enfoque de gestién y planificacion que
favorece la conectividad del habitat de la biodiver-
sidad en la zona cafetera. Asimismo, se han venido
implementando précticas sostenibles de produccion
que disminuyen el uso y contaminacién del agua, ra-
cionalizan el uso de agroquimicos, reducen los dese-
chos organicos e inorganicos, y conservan el suelo.

¢Por qué es importante? Gracias a las acciones que
implementa la FNC de la mano de los caficultores, es
posible prevenir: 1) la pérdida de suelo y biodiversi-
dad producto de la detorestacion; 2) reducciones en
la produccién y la productividad como consecuencia
de la variabilidad climatica, la erosiéon y mal manejo
de suelos; 3) afectaciones a la salud, contaminacion,
dificultades para el beneficio adecuado del café y
mayores costos de produccién por escasez o mal
manejo de los recursos hidricos y de los residuos so-
lidos; y 4) aumento en los gases de efecto invernade-
ro producto del uso indiscriminado de agroquimicos.
AlUn mas, proyectos que favorecen la conectividad
de la biodiversidad y la adaptacién de los sistemas

GRI103-2 O——
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productivos a la variabilidad climatica generan alterna-
tivas para la diversificacion del ingreso, lo que ademéas
ayuda a compensar el esfuerzo ambiental de las fami-
lias cafeteras.

Avances en cifras. Las politicas de gestion ambiental
con el caficultor se enmarcan en tres categorias princi-
pales: actividades forestales enfocadas a la adaptacion
de la caficultura a la variabilidad climética, gestién inte-
gral de los recursos naturales, y educacién y sensibiliza-
cién ambiental de la poblacion. En 2019, con recursos
provenientes de convenios suscritos con entidades fi-
nanciadoras como el Banco Kf\W de Alemania, la funda-
cion Ernesto llly de Italia y el Ministerio de Agricultura y
Desarrollo Rural de Colombia, la FNC aumenté:

247 ha

objeto de
conservacién de
bosques asociados
a fuentes de agua 'y

entornos biodiversos.

197 ha

de corredores de
conservacion en
fincas cafeteras,
mejorando el
habitat de la fauna
y fortaleciendo la
conectividad entre
los remanentes de
bosques nativos.

788 ha

de plantaciones
forestales en lo
corrido de 2019,
contribuyendo a
disminuir la erosién,
capturar CO2y
producir madera.

782 ha

de sistemas
agroforestales en
zonas en que, por
su oferta ambiental,
el café requiere

de sombrio para
estabilizar la
produccion.

Asimismo, se han fortaleci-
do las organizaciones de re-
forestadores, acompanando
a los caficultores para que la
produccion de madera sea
una alternativa para diver-
sificar sus ingresos, y se ha
apoyado la transformacién y
comercializacién de madera
entregando equipos para el
procesamiento de ésta a 3
empresas.

En el tema de Gestidn Inte-
gral de los Recursos Natura-
les, 100 fincas mejoraron
su infraestructura de bene-
ficio, obteniendo la catego-
ria de beneficio ecoldgico,
el cual se estima que puede
reducir el uso de agua en
cerca de 75%, pasando de
40 litros por kilogramo de
café pergamino a menos de
10 litros, y permite un mane-
jo adecuado de los subpro-
ductos. Con relacion a este
ultimo aspecto, 200 fincas
adicionales han mejorado
su infraestructura para el
manejo de subproductos,
disminuyendo la contami-
nacién ocasionada por las
malas practicas de disposi-
cion de pulpa. De estas, en

30 fincas, la infraestructura construida permite
ademas la recirculacién del agua proveniente del
beneficio, con lo cual se evita cualquier tipo de ver-
timiento.

Adicionalmente, 60 fincas han recibido apoyo para
construir sistemas sépticos para el tratamiento de
las aguas domésticas, junto con 183 fincas, para las
cuales el apoyo ha estado encaminado a la instala-
cién de sistemas modulares de tratamiento de aguas
residuales del beneficio de café. Todo lo anterior
acompanado de capacitaciones a 60 caficultores en
el uso racional de agroquimicos y manejo integrado
de plagas y enfermedades forestales, junto con 260
caficultores capacitados en recoleccién, clasificacion
y disposicién adecuada de residuos sélidos.

Se han sensibilizado y capacitado en los principales
aspectos de gestion de los recursos naturales a 15
comunidades organizadas en torno a sus territorios
y cuencas hidrogréficas, a 3.200 personas sobre el
cuidado de los recursos naturales y la variabilidad cli-
matica, y a 550 nifos de diferentes escuelas rurales,
en la proteccion de la fauna y flora, asi como en la
descontaminacion del agua.

Retos a futuro

En el desarrollo del eje ambiental de la estrategia de
valor de la FNC, el objetivo es seguir promoviendo
la sostenibilidad ambiental de la cadena de produc-
cion de café, especificamente en lo relacionado con
las acciones de la mano de los caficultores y en sus
fincas. Para ello:

38.000 caficultores seguiran en procesos de capaci-
tacion en incorporacién y manejo de sistemas agro-
forestales para el manejo de sombrios.

40.000 sistemas de beneficio y tratamiento de
aguasresidualesseran caracterizadosal afio, con el fin
de construir una linea base que facilite la formulacion
de proyectos y programas que permitan obtener
recursos para financiar la adopcién de tecnologias
de beneficio ecoldgico, descontaminacion de agua,
establecimiento de sombrios y actividades de
sensibilizacion y educacion ambiental.

Actividades que orientaran las gestiones y esfuerzos
para conseguir recursos externos que permitan eje-
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cutar proyectos que contribuyan a la sostenibilidad ¢Por qué es importante? La implementacion de ini-
ambiental de la cadena de produccién de café. ciativas de uso y consumo responsable al interior de
la organizacion permite: 1) involucrar en la actuacién
. de la empresa la estrategia nacional de economia
GESTION AMBIENTAL EN LA circular y asi reducir los impactos ambientales nega-
UNIDAD DE PRODUCCION tivos, aumentar los impactos sociales y evitar/reducir
los costos administrativos, y 2) ser consistentes como

empresa y gremio.

GRI 302-1
GRI 302-3

Avances en cifras. La FNC, sus dependencias y em-
Tt Conservacion de presas asociadas vienen desarrollando estrategias
Ia biodiversidad de uso y consumo responsable que se enmarcan en

tres grandes componentes: consumo de agua, uso
eficiente de energia y buen manejo de los residuos
aprovechables y/o peligrosos. En cuanto al consumo
ariabilidad de agua, en Almacafé en 2019 se implementaron
climatica campafas que redujeron el consumo en los centros
logisticos en un 1,6% respecto al mismo periodo del
afo anterior, lo que corresponde a un consumo 6p-
Cuidado timo de 36,7 litros/persona*dia. Ademas, se imple-
G mentaron acciones de reutilizacion de agua residual
Reduccién del uso, tratada en el centro logistico de Bucaramanga, opti-

ESTEON T E mizando el uso de 1.300 m3 para el riego de zonas
fuentes hidricas y

descontaminacién verdes.

Conservacién y :
ordenamiento en Sistemas de Reforestacién y

el uso del suelo produccién agroforesteria
sostenibles

resilientes a la

En consumo de energia, se destaca el programa pilo-
to desarrollado por Buencafé para proveer energia en

Capacitacion y sensibilizacion de las zonas comunes de la planta de producciéon, me-

las comunidades rurales diante micro generacion de energia hidraulica que
permite reducir el consumo de energia en 72kWh/
Fuente: ENC. dia, un ahorro de unos $7,2 millones al afo. En

este sentido, Buencafé realizé el cambio de lamparas
fluorescentes en su totalidad y es hoy una empresa

Gestién am biental al 100% libre de mercurio.

interior de la FNC se

optimiza KWH/KG DE CAFE LIOFILIZADO

GRI 103-1 _8

—O GRI 103-2 @ 39

GRI 103-3 =
ke

La estrategia de valor de la FNC se enmarca en la 0

sostenibilidad ambiental de la caficultura. Los cuida- K

dos ambientales no deben darse Unicamente en los © 351

cultivos de café, sino como parte del compromiso o !

empresarial de las entidades que participan de la ac- a3 35

tividad cafetera. Lo anterior es garantia de coherencia -é 34,9 34,7
-

e e e e e

?/ compromiso en toda la cadena de valor. Asi, desde
3 2015 2016 2017 2018 2019

Oficina Central, Almacafé, Buencafé, Cenicafé y
Procafecol se han venido implementando iniciativas
para promover el uso ?/ consumo responsable de los
recursos por parte de los empleados. Fuente: Buencafé.
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En cuanto a eficiencia energética productiva, en
2019 se alcanzd una intensidad energética de 34,7

kWh/kg de café liofilizado.

Ademas, en Cenicafé se vienen sustituyendo las lu-
minarias fluorescentes por iluminacién LED desde
2015, y a diciembre de 2019 se alcanzé el 97% del
proceso, lo que reduce el consumo de energia y el
volumen de residuos peligrosos con contenido de
mercurio.

Por su parte, Almacafé disminuy6 el indice de con-
sumo de energia eléctrica en un 20% por movi-
miento de mercancia.

GRI 306-2

En manejo de residuos, en 2019 la FNC, sus de-
pendencias y empresas asociadas han donado
23.293,86 toneladas de residuos aprovechables,
evitando la entrega de éstos como residuos ordina-
rios a relleno sanitario. A su vez, esto ha reducido
los impactos ambientales y ha generado impactos
sociales positivos al apoyar a fundaciones que in-
vierten los recursos obtenidos por la venta de di-
chos materiales en insumos médicos para atencién
de nifios, alimentacion, embellecimiento de par-
ques, entre otros.

Asimismo, se trabaja en la separacion y aprovecha-
miento de la borra de café generada en Almacafé,
tiendas Juan Valdez y cafeterias FNC, de modo que
han sido entregadas 323,55 toneladas de borra de
café para su aprovechamiento en compostaje.

Adicionalmente, a nivel central se han entregado,
para su aprovechamiento y reutilizacién, 47,5 tone-
ladas de residuos de aparatos eléctricos y elec-
trénicos (RAEE), lo que les da la posibilidad de
una nueva vida y utilizaciéon y evita los impactos ne-
gativos en su disposicion y manejo. A nivel central,
a través del programa Pilas con el Ambiente de la
ANDI, se han entregado 82 kilos de pilas, evitando
la mala disposicion de residuos con contenido de
mercurio.

Ademas, como parte de nuestra gestion social, se
ha realizado la separacion y entrega de 156 téne-
res a la Fundacion Nifos de los Andes para apoyar

la inversién en la proteccién de la infancia y educar
a los jévenes que se han visto forzados a vivir en la
calle.

A continuacion, se detallan otros resultados especifi-
cos en manejo de residuos, consumo de energia 'y de
agua en Cenicafé y Buencafé:

Cenicafé

MANEJO DE RESIDUOS

Residuos en kg 2018* 2019
Residuos sdlidos no 11.169 11.902
aprovechables ’ '
Residuos sdlidos
aprovechables 18.460 8.543
Residuos sdlidos
generados 29.630 20.445
Aprovechamiento
62% 42%

residuos sélidos
total anual (%)

* Dato anual actualizado, pues en informe anterior correspondia a
corte a noviembre de 2018.

Fuente: FNC, Cenicafé

CONSUMO DE AGUA Y ENERGIA

Consumo 2015 2016 2017 2018 2019
Consumo de
agua (m3) 4204 9101 17.163 9.304** 4.737

Consumo de
energia

(kW)*

980.972 932.910 779.541 703.476 750.916

* Se actualiza informacién dado que en informe interior se sumé por
error el afio al consumo de energia.

** Se actualiza informacién anual, pues en informe anterior aparecia
con corte a noviembre.

Fuente: FNC.

GRI 306-2 O———
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Buencafé RECICLABLES

GRI 306-2
2018

En manejo de vertimientos, en 2019 se logrd una re-
duccién en la demanda biolégica de oxigeno (DBO),
que mide el grado de contaminacién que lleva el

En cuanto a consumo de recursos por kg de café lio-
filizado, el aumento en 2019 obedecié a la puesta en
marcha de los nuevos equipos (Extraccién 5, caldera
Fuente: Buencafé. de biomasa) y al mantenimiento de la Planta 1.

agua antes de su descarga al alcantarillado y des- 26%
pués del respectivo tratamiento. La cifra de 434 mg/I Papel y
estd por debajo de la mitad del méximo permitido, carton
de 900 mg/I.
43,7%
Vidrio
'DEMANDA BIOLOGICA DE 14.3%
OXIGENO EN EL EFLUENTE FINAL Plastico
1500
DBOs mg/I 16%
Chatarra
1000 o . o
500
® Resultado 2019
0 o Max.
2015 2016 2017 2018 2019
23%
Fuente: Buencafé. Pc?fr?ég
En generacién de residuos por tipo (en su mayo- 349
ria borra, que se reutiliza como combustible de las  Vidrio
calderas), hubo un incremento con respecto a 2018
para satisfacer la creciente demanda y por la puesta Plélggg
en marcha de nuevos equipos.
GENERACION DE RESIDUOS (TON) 28%
Chatarra
—— Fuente: Buencafé.
@ Borra: 12836
. Reciclables: 416 GRl 302_1 07
® Ordinarios: 236
. L Peligrosos: 15
2018
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CONSUMO DE
AGUA Y ENERGIA
Indicador Unidades 2018 2019 Variaciéon
Consumo de m3/kg 1,92 1,97 2,6%
gas natural
Consumo de 0
electricidad kWhkg 634 64 0.95%
Consumo
de agua I/kg 95 99,1 4,3%
Total consumo
energético kWh/kg 339 34,7 2,4%

Fuente: Buencafé.

—O GRI 305-1

Las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI)
toman en cuenta el consumo de combustibles y elec-
tricidad en todo el proceso, desde el transporte de
café verde hasta la entrega en la bodega de producto
terminado, incluyendo las emisiones del café tostado
y la planta de tratamiento de aguas residuales. Estas
emisiones, divididas por el café liofilizado producido
para medir desempeno global de Buencafé, en 2019
alcanzaron 6,4 kg de CO2 equivalente por kg de
café liofilizado, con la meta de llegar a 6,2 kg de
CO2 eg/kg.

EMISION GEI (KG CO2/KG CL)

6,6
6,4 63 o8
6,2
6 ® Resultade
5,8 . ® Meta
2018 2019

Fuente: Buencafé.
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Retos a futuro

Enmarcados en los Objetivos de Desarrollo Sosteni-
ble (ODS) y conscientes de la importancia de una or-
ganizaciéon comprometida con el cuidado del medio
ambiente, los retos mas importantes de la FNC, sus
dependencias y empresas asociadas son:

* En materia de agua, reducir su consumo entre 10%
y 30% para 2020 mediante la instalacién de tecnolo-
gias de reduccion y control de caudal a nivel central,
para lograr un consumo menor a 50 litros/persona*dia,
respecto al estimado actual de 69 litros/persona*dia.

* En cuanto a eficiencia energética, la FNC aspira a
continuar con los programas de micro generaciéon de
energia y de consumo responsable de recursos en
2020.

* Sobre el manejo de residuos, la FNC pretende 1)
alcanzar una tasa de reciclaje del 15% de los resi-
duos soélidos convencionales, partiendo del hecho
que Colombia estima dicho valor en un 8.6% para el
presente afo (Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible) y en la Unién Europea es cercano al 45%
(Eurostat); y 2) generar 0% de residuos a relleno sani-
tario de aqui a 2030 en Buencafé.

* Sobre la mitigacion del cambio climatico, la entidad
busca: 1) medir la huella anual de carbono derivada
de los procesos productivos en Almacafé, y 2) reducir
en 14% la emisiéon de gases de efecto invernadero
para 2020 y 22% para 2030 en Buencafé, segin sus
estimaciones.

Adicionalmente, se trabaja en fortalecer la cultura
interna sobre el consumo responsable y cuidado de
los recursos naturales; obtener la certificacion en ISO
14001:2015 para el componente ambiental del Siste-
ma de Gestién Integral de Almacafé; y mejorar la ges-
tion ambiental a través de la suma de esfuerzos de las
diferentes empresas de la institucionalidad cafetera.
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Gestion
Ambiental %,
en nuestra

Organizacion

Evitar/Reducir
costos

Empleados y partes
interesadas

Donaciones y Agua, energia
programas y residuos

Eficiencia e innovacién

Economia circular
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FNC, gremio legitimo y
representativo que trabaja
por el bienestar cafetero

GRI 102-1
GRI 102-3
GRI 102-5

La Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia (FNC) es una entidad de derecho privado, sin animo de
lucro, de caracter gremial. Es una organizacion democrética, participativa, pluralista, pluriétnica, multicultu-
ral, deliberante y no partidista, que trabaja por la prosperidad y el interés general de los 540 mil productores
de café del pais (federados y no federados) y sus familias ; 96% de los productores son pequefos (con hasta
5 ha), 3% medianos (entre 5y 10 ha) y 1% grandes (+10 ha).

Es reconocida como la entidad gremial representativa de los productores cafeteros, que trabaja permanen-
temente por su bienestar y conoce el entorno politico, social, econémico y legal del sector. Tiene su sede
central en Bogoté D.C. y tiene presencia en todas las zonas cafeteras del pais, ademés de oficinas de repre-
sentacion en EEUU, Holanda, Japén y China.

GRI 102-18 ESTRUCTURA GREMIAL
5 GRI103-1
GRI 103-2
GRIT03-3 CONGRESO
NACIONAL

DE CAFETEROS
Méxima autoridad
e instancia de
deliberacion,
conformado por
90 delegados
de los comités
departamentales

COMITE NACIONAL
DE CAFETEROS
Comité Directivo
+ representantes

del Gobierno

383 COMITES COMITE
MUNICIPALES DIRECTIVO FNC
con 4.596 1 representante por cada
representantes comité departamental
3 + Gerente General
15 COMITES
DEPARTAMENTALES

con 180 representantes

En un ejercicio de legitimidad y participacién democratica, cada 4 afos los caficultores federados eligen
a sus representantes gremiales. Las proximas elecciones cafeteras seran en 2022, y desde ya se trabaja en
aumentar la participacién y la representaciéon de mujeres y jévenes en el gremio.
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GRI 102-16

Cédigo de Etica
y Buen Gobierno

Para fortalecer nuestra gobernanza gremial y el com-
portamiento ético, tanto interno como externo, con-
tamos con un Cédigo de Etica y Buen Gobierno que
contiene los principios y valores que rigen las actua-
ciones, el relacionamiento y las pautas de conducta
de nuestra Federacidn, los caficultores federados, los
representantes gremiales y las demas partes relacio-
nadas. Estd articulado en torno a los valores:

Transparencia

Dar a conocer la informacién de manera clara,
oportuna y correcta, sin que esto signifique revelar
secretos industriales, informacidn sensible, reservada
o privilegiada.

Respeto

Procurar el respeto individual y colectivo entre las
personasy sus derechos, aligual que por la institucion,
sus bienes, sus valores y sus normas.

Integridad
Actuar correctamente, de acuerdo con las normas
éticas y sociales.
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Bisqueda del bien comiin
Trabajar por el bienestar del caficultor y por la
promocion y construccion del interés general.

Probidad

Actuar de manera integra, recta y honesta.

Moralidad

Comportamiento coherente con los preceptos de la
moral establecida y aceptada, asi como consciente
de qué acciones son correctas o buenas y cuales no
lo son.

Compromiso

Empefio en la consecucion de los fines y propdsitos
de la entidad; con su misidn, visién y objetivos; con
su imagen, asi como con una clara actitud de servicio
y el obrar en beneficio del caficultor.

Equidad
Promover la valoracién de las personas sin importar
las diferencias culturales, sociales o de género.

Buena fe y lealtad

Actuar con honradez, fidelidad, honor y conviccion
de verdad.

Responsabilidad
Asumir y cumplir con los compromisos adquiridos
con diligencia y cuidado, tomar decisiones

orientadas a mitigar riesgos e implementar medidas
administrativas efectivas y austeras.
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FNC cumple activa
agenda nacional e
internacional

Como el gremio més importante de Colombia y con
voz de liderazgo en la industria global, la FNC escu-
cha a la base cafetera para mejorar sus condiciones
de vida y velar por sus intereses, lo que incluye me-
jorar su rentabilidad.

Teniendo como brijula la sostenibilidad de la ca-
ficultura, la FNC ha emprendido una serie de accio-
nes con el fin de lograr un precio remunerativo para
los caficultores creando conciencia sobre la corres-
ponsabilidad de los diversos eslabones de |la cadena
productiva del café:

Internacional

La activa agenda del Gerente General y directivos
de la FNC ha empezado a arrojar importantes frutos,
con compradores y comercializadores cada vez mas
sintonizados.

a. Reuniones del Gerente General con los CEO de
Starbucks, Nestlé, JDE, Costa Coffee, Lavazza y
UCC Japon.

GOBERNANZA

b. Reuniones con el presidente de la bolsa ICE de
Nueva York, Tim Bowler, y el vicepresidente de
operaciones, Dave Farrell.

c. Reunién durante las sesiones de la Organizacién
Internacional del Café (OIC) en Londres para abor-
dar la crisis de precios.

d. Resolucidon actualizada 465 de la OIC sobre ni-
veles de precio del café.

e. Cartas de la asociacién de paises productores a
los CEO de la industria.

f. Segundo Foro Mundial de Productores de Café
en julio de 2019, en Campinas, Brasil.

g. En el marco de la Asamblea General de la ONU
en septiembre, Jefes de Estado, de Gobierno, de-
legaciones diplomaticas y asociaciones de caficul-
tores de paises productores se reunieron para exi-
gir precios justos que garanticen la sostenibilidad
econdmica cafetera. El Presidente Ivan Duque pro-
puso hacer de la cadena del café la primera soste-
nible en el mundo, con énfasis en la rentabilidad
econdmica de los caficultores.

Nacional Es un espacio para generar
didlogo entre los caficultores y

el Gerente General de la FNC,

mediante el cual se explican
23 directamente las acciones de-
Conversemos sarrolladas por la Federacion

con el Gerente Y los temas de actualidad ca-

con caficultores.  fetera, asi mismo los cafeteros
expresan sus inquietudes, pro-
blematicas y propuestas.

30 MIL  “ciiores on Fii, Caicas, -

caficultores saralda, Quindio, Norte de
ha atendido Santander, Narifio, Boyacs,
directamente Magdalena, Cauca y Bogot3,
el Gerente incluidos un encuentro en la
desde que Fundaciéon Manuel Mejia con
comenzd jovenes innovadores de todo
esta dindmica el pais (Idéate Café) y otro en
en 2015. el marco del Congreso Nacio-

nal de Cafeteros.
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® 7 con los consejos de administracién de las coope-
rativas y asociados, en Meta, Huila, Antioquia, Nari-
fio, Cesar-Guajira, Caqueta y Valle del Cauca.

En este Ultimo departamento, en el marco del En-
cuentro Cooperativo, con la participaciéon de las 33
cooperativas del pais.

67 talleres fortalecen capacidades gremiales

Se han desarrollado actividades enfocadas en forta-
lecer la base gremial en temas como institucionali-
dad cafetera, estatutos, cédigo de ética, pautas de
buen gobierno corporativo y funcionamiento del Tri-
bunal Disciplinario. Esta tarea es indispensable para
empoderar a los lideres en la toma de decisiones de
manera pertinente en beneficio de sus comunidades.

A diciembre de 2019, hubo 24 talleres con 2.500 re-
presentantes gremiales, 30 talleres con 1.100 cafi-
cultores y 13 talleres con 455 colaboradores.

En materia de empalme generacional,
un primer diagndstico en 16 departa-
mentos cafeteros para saber qué por-

35%

de hijos centaje de los hijos jévenes o parientes
de lideres  cercanos de los representantes gremia-
gremiales  les elegidos en las pasadas elecciones
quieren tienen algun interés en quedarse en la
seguir actividad cafetera arrojé que 35% de los
en la 4.776 lideres gremiales reportaron tener
caficultura.  hijos con deseo de quedarse en la acti-

vidad cafetera.

A diciembre de 2019, se desarrollaron 13 talleres
piloto en Caldas, Risaralda, Narifio, Huila, Valle del
Cauca, Tolima y Norte de Santander, con 254 jéve-
nes para identificar sus necesidades y revisar como
la FNC puede trabajar con ellos para apoyar sus em-
prendimientos y proyectos. Se han identificado inte-
reses en barismo, catacion, turismo cafetero y em-
prendimiento digital.

Revista Lideres tiene gran acogida

Como una forma de facilitar la comunicacién gremial,
se lanzo la revista Lideres dirigida a los representan-
tes gremiales, con el propédsito de entregarles infor-
macién relevante y pertinente que les sirva para la
toma de decisiones. Con una gran acogida entre el
publico objetivo, a la fecha se han publicado 6 edi-
ciones.
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Informacién gremial se
robustece via cédula cafetera

Con el fin de mantener la base de datos robusta y ac-
tualizada permanentemente, se siguieron haciendo
mejoras a los aplicativos de Cedulacién y Elecciones
Cafeteras, que proporcionan informacién relevante so-
bre gobernanza institucional, lo que incluye cafeteros
federados, cumplimiento de requisitos para ser fede-
rado y representantes gremiales, asi como las mesas
directivas de los comités de todo el pais.

“La FNC me ha dado
mucha estabilidad,

porque de esto vivo y

nos ha apoyado siempre.
Tenemos mucho que
agradecerle: electrificacion,
carreteras... ha beneficiado
a los caficultores y a la
comunidad en general.
Aprecio mucho la
capacitacion que nos han
dado e invito a seguir
luchando por la caficultura.
Si uno se va para otro
cultivo cuesta trabajo
venderlo, en cambio con
el café como sea, en
cereza, lavado o seco, uno
no regresa a la casa con

él, lo vende y suple la
necesidad que tenga. Su
valor para subsistir es
inmenso. Esperamos que la
Federacion siga luchando”.

Edelmira Arias, caficultora de 92
anos, representante del Comité
Municipal de Cafeteros de
Palestina, Caldas, desde 1991.
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Activa participacién en
politica pablica cafetera
y de bienestar social

La FNC, como representante legitima de los intere-
ses de los caficultores, hace un seguimiento exhaus-
tivo a las iniciativas que se tramitan en el Congreso
de la Republica y deméas normas que impacten al
sector. En esa linea, para defender los derechos de
los caficultores y velar por sus intereses, en 2019 se
han presentado, acompafiado y analizado diversas
propuestas, con los siguientes resultados:

* Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022: Gracias a

la gestiéon de la FNC, se logré incluir en la Ley 1955
de 2019, por la cual se expide el Plan Nacional de
Desarrollo 2018-2022 "Pacto por Colombia, Pacto
por la Equidad", lo relacionado con:

- Piso de proteccién social (Art. 197), que recoge el pro-
pdsito de ofrecer una cobertura integral a quienes, por
su actividad econdmica, perciben ingresos inferiores a un
salario minimo legal mensual vigente.

- Calificacion diferenciada en compras publicas de ali-
mentos (Art. 229), a través del cual se establece que las
entidades publicas descentralizadas deben priorizar la
compra de productos agropecuarios para los programas
institucionales de servicios de alimentacion.

- En el marco del Plan Nacional de Desarrollo, la FNC se
alié con Colombia Productiva para que los productores
cafeteros suministren el café a los proveedores del Esta-
do.

- Seguro Agropecuario (Art. 176), busca incentivar y prote-
ger la produccién de alimentos, el mejoramiento econé-
mico del sector agropecuario, promover el ordenamien-
to econémico del sector agropecuario y como estrategia
para contribuir al desarrollo del pais.

- Fondo de Estabilizacion de Precios del Café (Ley 117
de 2019): se cred como cuenta especial sin personeria
juridica con el objeto de adoptar diversos mecanismos
para estabilizar el ingreso de los productores de café co-
lombiano y protegerlo de precios extremadamente bajos.

* Resolucion 312 de 2019 "por la cual se definen
los estandares minimos de Sistema de Gestiéon de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST)", la cual re-
conoce la existencia de las Unidades de Produccidn
Agropecuaria y fija tres estdndares minimos de di-
chas unidades con 10 o menos trabajadores perma-
nentes, que buscan proteger a los caficultores de los
riesgos derivados de su actividad, sin que la gestion
implique cargas excesivas u onerosas.

GOBERNANZA

* Se sigue trabajando en la capacitacion y anélisis de
la normatividad sobre prohibicién del trabajo infantil
para que las autoridades de inspeccidn, vigilancia

control del Ministerio de Trabajo orienten a los cafi-
cultores a proteger a los nifios, pero permitan y vi-
gilen que la cultura cafetera pueda ser conocida por
los menores que coexistan con la misma sin faltar a
su estudio, en un entorno familiar y debidamente
cuidados y protegidos. Todo ello en desarrollo de lo
gispuesto en la Resolucion 1796 de 2018 del MinTra-

ajo.

Se trabajé en la Agenda Cafetera 2030 en virtud de la
propuesta que hizo el Presidente Duque en la reunién
con el Comité Directivo en julio, la cual fue entrega-
da por el Presidente en el 87 Congreso Nacional de
Cafeteros, anunciando que se convertiria en un docu-
mento Conpes, y suscrita con el MADR en el Comité
Nacional de Ca%teros del 18 de diciembre de 2019.
Esta agenda esta en linea con la estrategia de valor
de la FNC en lo econémico, social, ambiental y de go-
bernanza, y las grandes apuestas del Gobierno a 2030,
como los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), el
Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 y la Agenda

Nacional de Competitividad e Innovacion.

Los retos a futuro

Entre grandes retos a futuro de la FNC como entidad
gremial destacan: i) Seguir desarrollando acciones
para que se reconozca un precio justo al café colom-
biano por su calidad, ii) Puesta en marcha del Fondo
de Estabilizacion de Precios del Café, iii) Desarrollo
normativo y legislativo del Plan Nacional de Desarro-
llo en materia de piso minimo de proteccién social
y seguro agropecuario, iv) Puesta en marcha de la
Agenda 2030, v) Seguir empoderando a los caficul-
tores en su papel de lideres, y vi) Seguir brindando
informacién y herramientas pertinentes a los lideres
y productores de café.
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Con programas y proyectos,
comités de cafeteros
mejoran sostenibilidad
de productores

Los comités departamentales y municipales ejecutan programas y proyectos priorizados por los agremiados
en su regién en funciéon de sus necesidades. Asi, a nivel descentralizado, la FNC responde a las necesidades
particulares de cada territorio, esfuerzos todos encaminados a cumplir la estrategia de valor del gremio.

GRI 102-6
GRI 103-1
—O GRI103-2 .
GRI 103-3 PROGRAMAS Y PROYECTOS PRIORIZADOS POR COMITES EN 2019

GRI 203-1

ARERCTEEE @ Educacion
L e 4 Habilidades emocionales

@ Infraestructura para el transporte

@ Mayor productividad

----- @ Promocién del café de origen
----- 4@ Sustitucion de cultivos ilicitos

. Infraestructura de beneficio

. Fertilizacién de cultivo

@ Transformacisn digital

o Aseguramiento de calidad

------- @ Mis calidad desde el cuidado ambiental

® sistemas agroforestales

' Proteccién de las fuentes hidricas

Fuente: FNC, Direccién de Investigaciones Ecénomicas a partir de la informacién de los 15 comités departamentales y la oficina coordinadora.
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El 53% de los proyectos priorizados por los comités
se enfocan en fortalecer el componente econémi-
co, el 25% en el componente ambiental y 22% en el
componente social.

En el econémico se destacan proyectos que buscan:
(i) una mayor productividad, (ii) fertilizacion del culti-
vo, (iii) mejor infraestructura de beneficio, (iv) promo-
cion del café de origen, e (v) inversiones para mejorar
la calidad. También este eje incluye las iniciativas en
transformacion digital encaminadas a mejorar la pro-
ductividad y los proyectos enfocados en la sustitu-
cién de cultivos que se traducen en aumentos de las
areas cultivadas.

En el componente social se destacan los proyectos
de desarrollo de infraestructura para el transporte
(placas-huella y cables aéreos) y proyectos educati-

GOBERNANZA

vos en actividades agroecondmicas y habilidades so-
cioemocionales (empoderamiento, liderazgo y traba-
jo en comunidad).

En el ambiental se destacan |os proyectos en mejo-
ramiento de los sistemas agroforestales, proteccion
de las fuentes hidricas y el mejoramiento de la cali-
dad del café desde la conservacién ambiental.

Se destaca la capacidad de los comités en el logro
de alianzas estratégicas con cooperantes que apor-
tan a los proyectos recursos y capacidad humana
en complemento a los recursos y el capital humano
aportados por cada comité.

A continuacion, se presenta una breve descripcion
de los 2 proyectos principales realizados por los co-
mités en 2019:

EJE ECONOMICO

OBJETIVO DEL PROYECTO: ACCIONES PARA EL MEJORAMIENTO INTEGRAL DE LA PRODUCTIVIDAD

o SR

N

=

X
sl

NOMBRE DEL - INVERSION PRINCIPALES
PROYECTO COMITE COOPERANTE ;1| ONES COP) LOGROS
| 1.670
Fortalecimiento . caficultores se beneficia-
de la caficultura y r:7n?l(i:a<!jelzs ron con acciones integrales
competitividad del Caldas 4 unicip 4 y $1.490 en renovacién, entrega de
departamento de dcoo]?erli:\ rvas material vegetal y equipos
Caldas. e caficultores. de poscosecha.
270 estudios de suelo.
Mejoramiento N
de la productividad Cesar, Er?iﬁl‘g;z;csloorlwep;go?e,?
de la caficultura de La Guajira PRODECO $498 '
los departamentos y Bolivar 900 ha de café

del Cesar, La Guajira
y Bolivar.

renovadas.

5.100 kg de semilla

certificada para renovacion.
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EJE ECONOMICO

OBJETIVO DEL PROYECTO: ACCIONES PARA EL MEJORAMIENTO INTEGRAL DE LA PRODUCTIVIDAD

¥

NOMBRE DEL
PROYECTO

Mejoramiento de
la productividad
y rentabilidad de
los caficultores del
departamento de
Cundinamarca.

Fortalecimiento
a la asistencia
técnica para la
renovacion y
reconversion de
la caficultura y el
mejoramiento de
la productividad
con sostenibilidad
econdémica, social
y ambiental en
las regiones
cafeteras.

Café: un modelo de
prosperidad y paz
en Huila. Mejorando
la proteccién
ambiental, la
productividad y
el tejido social de
las comunidades
cafeteras.

.
ah LN

=

INVERSION

COMITE COOPERANTE (MILLONES COP)
Gobernacion de
Cundina- Cundinamarca
marca y 30 alcaldias $3.600
municipales.
Departamento
. del Huila con el
Huila Sistema General $8.863
de Regalias.
Huila Fundacién $1.049
Lavazza.

X
al l
PRINCIPALES
LOGROS

2.100 ha fertilizadas.
334 sistemas de secado.

60 muestras en
laboratorio de catacion.

5.967 ha renovadas

con resistencia a la roya.

5-433 personas

capacitadas en Buenas
Practicas Agropecuarias.

1.738 personas capaci-
tadas en fortalecimiento so-
cial, empresarial y financiero
via los grupos asociativos.

3 grupos asociativos for-
talecidos para la gestién téc-
nica, administrativa, de mer-
cados, social y ambiental.

Construccién de 3 Eco-
mill para el tratamiento de
agua.
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GOBERNANZA

EJE ECONOMICO

OBJETIVO DEL PROYECTO: ACCIONES PARA EL MEJORAMIENTO INTEGRAL DE LA PRODUCTIVIDAD

¥

NOMBRE DEL
PROYECTO

Fortalecimiento
productivo a la
caficultura.

Incremento de
los ingresos
de pequeios

productores que
hacen parte de
las organizaciones
dedicadas a la
roduccién de
cafés especiales en
la subregion del
Rio Mayo, Alban,
El Tablén, San
Bernardo, Belén,
Colén, San Pablo
y La Cruz.

Incentivo a los
caficultores para
compra de
fertilizante para
levante de café.

L
@z9
LA QY @
= INVERSION
COMITE COOPERANTE (. ONES cop)
Oficinas
coordinadoras
Oficinas (Caqueta,
coordinadoras Casanare, $219
Meta, Chocd
y Putumayo).
OIM-
Narifio Gobernacion
de Narifo $4.326
SGR.

X

1 l
PRINCIPALES

LOGROS

2.640 kg de semilla

para renovacion.

745 m2 de

germinadores comunitarios
nuevos.

4.820.000 chapolas.

50 estufas ecoeficientes.

1.096 acompafamientos

técnicos.

1.096 fincas mejora-

das en procesos de bene-
ficio y poscosecha.

OBJETIVO DEL PROYECTO: Fertilizacion del cultivo

Alcaldias munici-
pales (Miraflores,
Rondén, Maripi,
Pauna, Otanche).

$120

Boyaca

380 fertilizantes

entregados a caficultores.
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EJE ECONOMICO

OBJETIVO DEL PROYECTO: FERTILIZACION DEL CULTIVO

¢ :i% '%‘ @ (] i

NOMBRE DEL . INVERSION PRINCIPALES
PROYECTO COMITE COOPERANTE . ONES COP) LOGROS
. Fondo
Fondo rotatorio Norte de .. 1.378 ha
para fertilizacién. Santander Adagil:;mon, $518 fertilizadas

OBJETIVO DEL PROYECTO: Mejoramiento de la infraestructura de beneficio

39 médulos semi-

Alc.al.dl'as integrados para el
municipales beneficio de café.
Santana,
Mejoramiento de Paez, 249
lai Berbeo, despulpadoras.
a infraestructura San
de beneficio de Boyaca Eduardo $379
café en las fincas Zetaquiral, 165 tanques-tina de
cafeteras. Miraflores 700 litros.
E(;ZSF?Q’ 120 cafeteros
T 2 beneficiados de
unungua.

fertilizante.
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EJE ECONOMICO

OBJETIVO DEL PROYECTO: MEJORAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA DE BENEFICIO

o SR

NOMBRE DEL
PROYECTO

Fortalecimiento
productivo,
ambiental y de
permanencia en
el campo de la
caficultura en el
departamento de
Risaralda.

Risaralda

COMITE

N

COOPERANTE

Departamento
de Risaralda.

=

INVERSION
(MILLONES COP)

$655

X

al l
PRINCIPALES

LOGROS

295 familias

cafeteras fortalecidas
con mejor infraestructura
de beneficio himedo (178
modulos semi-integrados)
y seco (117 secaderos
solares tipo tunel).

OBJETIVO DEL PROYECTO: SUSTITUCION DE CULTIVOS ILICITOS

Promocién del
cultivo de café
como alternativa
de sustitucién de
cultivos de uso
ilicito en el
municipio de
Briceio.

Antioquia

Fondo Colombia
en Paz.

$10.705

420 proyectos
productivos de café para
cada beneficiario.

197 proyectos
de seguridad alimentaria
con huertas caseras.

3.983 personas

capacitadas en manejo
técnico del cultivo de café.

70 marquesinas
construidas.

70 médulos instalados
para beneficio ecoldgico.
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EJE ECONOMICO

OBJETIVO DEL PROYECTO: SUSTITUCION DE CULTIVOS ILICITOS

¥

NOMBRE DEL
PROYECTO

Proyecto integral
para fortalecer

familias ubicadas
en el municipio
de El Rosario.

@
[ X4
[ A

COMITE

Narifio

N

COOPERANTE

Fundacién
Howard Buffett
(HGBF).

=

INVERSION
(MILLONES COP)

$2.800

X

1 l
PRINCIPALES

LOGROS

24,7 ha de coca erradi-

cadas.

Capacitacién para 100
productores en gestion
empresarial.

100 fincas con mejo-
ras en infraestructura.

100 parcelas de seguri-
dad alimentaria implementa-
das.

Avance en construc-
cion de bodega para
acopio de café.

OBJETIVO DEL PROYECTO: PROMOCION DEL CAFE DE ORIGEN

Concursos y feria
"El mejor café del

Cauca 2019”, "El café

del Cauca se toma

en Semana Santa”
y en el Festival
Gastronémico.

Estrategia de
promocion del café
del municipio de
Ibagué.

Cauca

Tolima

FINTRAC Inc
USAID.

Alcaldia
municipal de
lbagué.

$234

$314

20 lotes subastados a
entre 4y 19 USD/lb.

51 lotes vendidos a en-
tre 1,50y 1,75 USD/Ib.

61 lotes vendidos a en-
tre 2,25y 2,50 USD/Ib.

Promocion del café a cer-
ca de 10 MIL personas.

Premiacion de los cin-
co mejores lotes de café

de calidad.

Exaltacion de las cinco
mejores tiendas de café del
municipio, entre 27 inscritas.
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EJE ECONOMICO

OBJETIVO DEL PROYECTO: PROMOCION DEL CAFE DE ORIGEN

" S ' B =l

NOMBRE DEL i INVERSION PRINCIPALES
PROYECTO COMITE COOPERANTE ;. ONES cOP) LOGROS

Promocién de mues-
tras comerciales de 38
asociaciones e instituciones
publicas y/o privadas.

OBJETIVO DEL PROYECTO: ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

4.532 caficultores be-

neficiados con alianzas y

Aseguramiento S que,rnacién d,el proyectos estratégicos enfo-
de Calidad. QU|nd|o QUIndIO.y.A|Ca|dIaS $712 Cados en elevar |a Competi_
municipales. tividad a partir de mejores

procedimientos para tener
un café de mayor calidad.

OBJETIVO DEL PROYECTO: TRANSFORMACION DIGITAL APLICADA AL CULTIVO DEL CAFE

Mapas de zonificacién

Aplicacién agroecoldgica.
de ciencia,

tecnologia e

innovacion en

Estudio de respuesta
de diferentes densidades.

el cultivo de - Departamento del epe e
café ajustado a Ruila Huila - Cenicafé. $14.868 Ig:lentlflcaqon de:l
las condiciones tipo y nivel de sombrio
optimo.

particulares de

la caficultura .
del Huila. Estudio de evalua-

cién de variedades.
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EJE ECONOMICO

OBJETIVO DEL PROYECTO: TRANSFORMACION DIGITAL APLICADA AL CULTIVO DEL CAFE

" S & B ol

NOMBRE DEL . INVERSION PRINCIPALES
PROYECTO COMITE COOPERANTE  LLONES coP) LOGROS

Programas de mane-
jo integrado del café.

Mapa regional de pro-
piedades fisico-quimicas y
bioldgicas.

Programa de nu-
tricion regional para el
cultivo de café, basado en
la fertilidad natural de cada
una de las zonas agroeco-
l6gicas, integrado al uso de
las TICs.

Sistema de alertas

tempranas para la caficul-
tura del departamento, in-
tegrado al uso de las TICs.

EJE SOCIAL

OBJETIVO DEL PROYECTO: INFRAESTRUCTURA PARA EL TRANSPORTE

Invias, 14 alcaldias 7 km de vias construidas

Placas-huella. Caldas $103.573 en placa-huella.

municipales.

Mantenimiento y
conservacion de las

vias terciarias de P
los corregimientos Magdalena Alcald'?,de $80 77 km de corredores
de Santa Claray Fundacion. viales mejorados.

Sacramento, municipio
de Fundacion.
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EJE SOCIAL

OBJETIVO DEL PROYECTO: INFRAESTRUCTURA PARA EL TRANSPORTE

" S ' B al

NOMBRE DEL 2 INVERSION PRINCIPALES
PROYECTO COMITE COOPERANTE 1| ONES COP) LOGROS
Alcaldias de . .
C'ables Risaralda La Celia, Guética $399 S cables aéreos imple-
aéreos. y Balboa. mentados.
Mejoramiento de
transitabilidad en
las vias del Valle
del Cauca a través
d:i:l:::;’ill?taaﬂii’)sn Valle del Gobernacion $2.528 9_28'048 personas se
d e Cauca del Valle del Cauca. ‘ vieron b,eneflmadas con
emarcacion, mejores vias.

senalizacion,

proteccién y
mantenimiento

de las vias.

OBJETIVO DEL PROYECTO: EDUCACION PARA LOS CAFICULTORES

500 m2 de
Construyendo infraestructura
resiliencia: educativa.
oportunidades
educativas para Costa Coffee Cinco proyectos
una paz sostenible : Foundation roductivos
en San Juan Cundinamarca Alcaldia de San $720 gesarrollados por
de Rioseco, Juan de Rioseco. estudiantes.
Cundinamarca,
colegio Santa Granja escolar con
Teresa. procesos de seguridad
alimentaria.
Capacitacion Caficosta 12 jovenes
trabajador Magdalena y Red $65 c_a,pamtadps en prOd.LfC'
agricola del café. Ecolsierra. cion sostenible y gestion

empresarial.
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EJE SOCIAL

OBJETIVO DEL PROYECTO: FORTALECIMIENTO EN HABILIDADES SOCIO-EMOCIONALES

¥

NOMBRE DEL
PROYECTO

Fortalecimiento
técnico y social para
80 familias cafeteras

del corregimiento
El Danubio, en
Florencia, Caqueta,
zona de influencia
Nespresso.

()
[ ]
G QV @
i INVERSION
COMITE COOPERANTE (MILLONES COP)
Oficinas
coordinado-
ras (Caqueta, Acdi/Voca
Casanare, operador USAID. $497
Meta, Chocd

y Putumayo).

83

X

sl l
PRINCIPALES

LOGROS

Mejorar las condicio-
nes socio-econdmicas de
80 familias caficultoras.

En 80 fincas cafete-
ras, se promovié el empo-
deramiento de las familias
caficultoras como agentes
de transformacioén social y
construccion de paz.

EJE AMBIENTAL

OBJETIVO DEL PROYECTO: MANTENIMIENTO DE SISTEMAS AGROFORESTALES

Mantenimiento
de sistemas
agroforestales
en café en la
subcuenca de
los rios Tocuy
y Sororia.

Instalacion de 1350
ha de sistemas agro-
forestales con café y
aumento de la conec-

tividad biolégica en el
departamento.

Cesar, La

Guajira PRODECO. $1.232
y Bolivar.
Santander Gobernacion $11.222

de Santander.

151 ha renovadas

por siembra y zoca.

121,5 ha de café

productivas.

74 agricultores con for-
macion en mejoramiento
de productividad, manejo
de sistemas agroforestales,
reducciéon del impacto del
café en las cuencas.

1.956 caficultores
establecieron 1.350 ha de
café en sistemas agrofores-
tales.
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EJE AMBIENTAL

OBJETIVO DEL PROYECTO: MANTENIMIENTO DE SISTEMAS AGROFORESTALES

" S ' B ol

NOMBRE DEL 2 INVERSION PRINCIPALES
PROYECTO COMITE ~ COOPERANTE (i ONES coP) LOGROS
. 461 ha renovadas que
Manos a Norte de Alqa!dlas $513 beneficiaron a 1.662 cafi-
la obra. Santander municipales. cultores

OBJETIVO DEL PROYECTO: PROTECCION DE LAS FUENTES HIDRICAS

Se implementaron
82 ha de zonas

.. estratégicas para:
Corporacion g P

Quind.l'c.) Regulacién hidrica
Programa de Competitivo '
proteccion Ouindio (cQc). $236 Sostenibilidad ambiental
de fuentes del PCCC.
hidricas Empresa de
. E'g:?:gl,gel Conectividad ecoldgica.
(EDEQ). La planificaciéon tuvo en
cuenta 80 especies nativas
de la regién andina.
Apoyo ala
implementacién
de beneficiaderos
ecolégicos de café 317 caficultores capaci-
sin vertimientos Gobernaciéon de $1.610 tados y dotados con modu-
y uso eficiente Santander Santander. : los integrados de beneficio
del agua en 20 ecoldgico.
municipios del
departamento de

Santander.
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EJE AMBIENTAL

OBJETIVO DEL PROYECTO: PROTECCION DE LAS FUENTES HIiDRICAS

" &S ' B ol

NOMBRE DEL Z INVERSION PRINCIPALES
PROYECTO COMITE COOPERANTE ;. ONES COP) LOGROS
154 visitas de
El agua en el diagnéstico.
corazén de las Jacobs
comunidades Tolima Douwe $2.479 1.065 caficultores
cafeteras en Egberts beneficiados con la iden-
Tolima y (JDE). tificacion de éreas para re-
Cauca. forestacién e identificacion

de fuentes hidricas.

OBJETIVO DEL PROYECTO:CUIDADO AMBIENTAL ENFOCADO EN LA CALIDAD

753 familias con aten-
cion integral en productivi-

Expocafé dad, calidad de la produc-

Programa Farmer cion de cafés especiales,
Farmer Valle del Brothers, $2.359 restauracién de cuencas
Brother. Cauca RGC (establecimiento de he-
AMERICAS. rramientas de paisaje), re-

conversion tecnoldgica y
reduccion de carga conta-

minante.
242.000 arboles
de especies nativas.
Café organico Pur Projet Se apoyé la renovacién
para la paz. Cauca y ECOSIA. $1.900 y/o siembras nuevas de

482 ha de caficultura or-
génica; 1.044 caficultores
beneficiados.
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FoNC financia bienes

servicios publicos cafeteros
por $415.297 millones

En 2019, esta cifra representa 8% mas que el afio anterior. Los excedentes de
la actividad industrial y comercial financian el déficit de la actividad institucional,
producto del desbalance entre contribucion cafetera y gastos institucionales.

—O GRI102-7

GRI 203-1

En 2019, los ingresos del Fondo Nacional del Café
(FONC) ascienden a USD 609,2 millones. La mayor
parte de estos ingresos proviene de la actividad co-
mercial, que reporté USD 339,1 millones, responsa-
ble de la comercializacidon de café verde; lo anterior

es resultado de ventas por 1,9 millones de sacos de
60 kg.

Las ventas de la actividad industrial (café liofilizado
y extracto de Buencafé) alcanzaron USD 147,4 millo-
nes, lo que arrojé un resultado neto de USD 22,2 mi-
llones. En este periodo, Buencafé alcanzé ventas por
12.839 toneladas, un aumento de 2% frente al mismo
periodo del afio anterior.

Los ingresos por contribucion cafetera, resultado de
las mayores exportaciones de café del pafs, crecieron
7% en el mismo periodo para ubicarse en USD 101,3
millones.

Los bienes y servicios publicos cafeteros, que contri-
buyen al bienestar del caficultor, son financiados prin-
cipalmente por la contribucién cafetera; no obstante,
los excedentes de las actividades comercializacion
de café verde e industrial en cabeza de Buencafé fi-
nancian el déficit producto del desbalance entre los
ingresos y gastos de la actividad institucional, garan-
tizando asi la prosperidad financiera del FoNC.

En 2019 se financiaron bienes publicos cafeteros por
USD 125,9 millones (COP 415.297 millones), 8% mas
frente a lo ejecutado en 2018. El FONC ha concentra-

INGRESOS E INVERSIONES DEL FONC

INGRESOS INVERSIONES
ACTIVIDAD Garantia de
INSTITUCIONAL Compra
Contribucion Funcién de

cafetera comercializacién

Transferencias

y subvenciones Extension

Rural
Regalias por

uso de marca Fondo Investigacion
ACTIVIDAD erond
del Café Control de

Ventas de café .,
Promocidn de

ACTIVIDAD Café de
INDUSTRIAL Colombia
Producciéon de Inversiéon
café industrial social

do esfuerzos en programas como Apoyo a la Renova-
cion de Cafetales, cuyo objetivo es renovar el parque
cafetero y para el cual se han destinado recursos del
orden de USD 16,7 millones.



: GRI 103-1
Indicadores del FONC aRl 1032 O——
confirman su solidez, buen GRI 103-3
manejo y salud financiera

Para entender los resultados del FONC, es pertinente
recurrir al andlisis de indicadores financieros.

La eficiencia de gestion de los recursos de capital
operativo se mide con la rotacién de la cartera, indi-
cador que mejora al reducirse de 29 dias promedio
en 2018 a 22 dias promedio en 2019.

El FONC presenta indicadores de liquidez estables
y en linea con sus resultados positivos. La razén co-
rriente se mantiene por encima de 1 en 1,1, es decir,
los activos corrientes pueden solventar la totalidad
del pasivo de corto plazo.

Para lograr los objetivos financieros del FONC, se re-
Unen diversos recursos destinados a financiar las in-
versiones en bienes publicos cafeteros que propicien
un mercado interno competitivo de café, favorezcan
el posicionamiento del grano en el exterior y mejo-
ren las condiciones de vida en las zonas cafeteras.
Por ello, la prosperidad financiera del FONC es in-
dispensable para garantizar su estabilidad y la conti-
nuidad de las inversiones en estos bienes y servicios
publicos.

Esta politica de prosperidad financiera requiere de
los esfuerzos de las actividades comerciales del
FONC para generar los recursos necesarios para fi-
nanciar los gastos institucionales sin poner en riesgo
la salud financiera del FONC. Es decir, los exceden-
tes de Buencafé y la comercializacién de café verde
financian el déficit en la actividad institucional, pro-
ducto del desbalance entre contribucion cafetera y
los gastos institucionales.

Por Ultimo, pero no menos importante, gracias a la si-
tuacion financiera del FONC se da el ambiente propi-
cio para que este participe en el mercado mediante
lineas de crédito aprobadas con el sector financiero
nacional e internacional superiores a $2,8 billones,
que permiten, en caso de requerirse, apalancar el
principal bien publico que es la garantia de compra.
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Presupuesto de la FNC

esta en superavit desde
hace 2 anos

El objetivo estratégico de la prosperidad financiera
de la Federacién Nacional de Cafeteros (FNC) se ha
centrado en acciones puntuales para asegurar que se
construyan y mantengan presupuestos, al menos en
equilibrio, a nivel nacional. Ejecutar esta estrategia
a nivel central ha sido un reto mayusculo, particular-
mente cuando en el Congreso Cafetero de 2015, y
con un voto de confianza sin precedente para con la
administracién actual, fue aprobado un presupuesto
con un déficit de $10.700 millones.

La gestion, esfuerzo y compromiso de las areas de la
Fegeracién a nivel central ha permitido ajustar en los
ultimos anos los recursos destinados para su funcio-
namiento y operacién en mas de $10.500 millones.
Gracias a las diferentes acciones, el presupuesto ac-
tual de la FNC se encuentra en superavit desde
hace dos afios, cumpliendo asi el mandato que a
bien tuvo el Congreso Cafetero en impartir en 301 6.

Adicionalmente, la administracién se planteé como
objetivo disminuir la deuda estructural de la FNC que
en su momento permitié financiar el déficit acumula-
do. Dicha deuda con el sistema financiero al cierre de
2016 alcanzoé un valor méaximo de $22.400 millones.
Hoy, también como fruto de los esfuerzos realizados,
se da un parte de tranquilidad al gremio pues en el

rimer semestre del afio logramos pagar en su tota-
idad la deuda con el sector financiero, adelantan-
do en tres anos el compromiso que se habia adquiri-
do. Lo anterior, sumado a la administracidn eficiente
de los recursos asignados, ha permitido mejorar los
indicadores financieros de la FNC.

EVOLUCION
DEUDA
FINANCIERA
($ MILES DE
MILLONES)

2015

2016 2017 2018 2019

Un indicador bastante diciente de resultados posi-
tivos es la fortaleza patrimonial, entendida como la
proporcién de los activos de una empresa que han
sido financiados con capital propio, la cual pasé de
62% en 2015 a 66,8% con corte a diciembre de 2019.

EVOLUCION FORTALEZA
PATRIMONIAL FNC

66,7% 66,8%

66,4%

65,7%

2015

2016 2017 2018 2019

Fuente: FNC, Gerencia Administrativa y Financiera.

bilidad de los inmuebles
gestionados ascendid a
4,4%.

Rentabilidad
Programa

Inmobiliario
FNC

Por ultimo, la FNC
cuenta con un amplio
portafolio de mas de
500 activos inmobilia-
rios, algunos operati-
vos y otros disponibles
para ser gestionados.
Buscando un uso efi-
ciente de estos activos,
en 2017 se aprobd el
programa de gestion
inmobiliaria que tiene
como objetivo la ge- 4.1%
neracion de ingresos

adicionales para la ins- ? 7
titucion. Con corte a di- --7
ciembre 2019, la renta- 2018

4,4%

—"

2019



Por su eficacia y transparencia en la ejecucion de GRI 102-6

proyectos, cooperantes nacionales e internacionales GRI 103-1
. . GRI 103-2 O———

ven a la FNC como un aliado clave para impactar la GRI 1033

calidad de vida de los hogares rurales. GRI 203-1
La FNC ha La FNC consolida y fortalece su capacidad
apalancado de gestidn de proyectos bajo los principios
los recursos de organizacion y eficiencia. Cada proyecto
del FONC con gestionado en la institucionalidad cafetera
los de otras estd alineado con los objetivos y la estrate-
fuentes en una gia de valor, y apunta a la sostenibilidad del
PFOPOFCiéﬂ de sector cafetero y a acciones concretas que

garanticen una caficultura rentable, am-
bientalmente sostenible y en favor del bien-
estar de las familias cafeteras. La gestion
de alianzas de la FNC se da en el ambito

El trabajo nacional e internacional con organizaciones
articulado de publicas y privadas, no solo para obtener
FNC con los recursos, sino para acceder a activos intan-
comités depar- gibles como conocimiento y mejores practi-
tamentales, las cas en la gestion de proyectos.

oficinas del ex-

terior, la Geren- En 2019, la FNC ejecutd proyectos por $265
cia Comercial mil millones, de los cuales 76% provienen
y el equipo de de aportes de organizaciones de caracter
Gestién de nacional o internacional, siendo las alianzas
Alianzas Interna- publicas lideradas por los Comités Muni-
cionales permi- cipales y Departamentales las principales
tird la ejecucion fuentes de cofinanciacién para la inversién
de més de en la comunidad cafetera, a través del Siste-

ma General de Regalias, asi como los presu-
puestos de Alcaldias y Gobernaciones.

millones en
los préximos La FNC ha logrado, por cada peso aporta-
2 a 3 anos. do por el FONC, gestionar $3,7 de fuentes

adicionales.
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PARTICIPACION EN VALOR
POR TIPO DE APORTANTE

3.,8%
Entidades  1,9%
FNC

7.1% privadas
'

Comunidad EZ%%

ondo
Gol:?i'é?r?i} Nacinnql
departamental del Café

8,5%
_Entidades
internacio-

nales

13,8%
Gobierno
municipal

35,5%
Gobierno
nacional

PARTICIPACION POR COMPONENTE
DE LA ESTRATEGIA DE VALOR

0,3%

Gobernanza

3,9%
Ambiental

10,5%

Social

55,3%

Econdmico

93

sos han sido invertidos en proyectos de infraestruc-
tura'y 7,3% en educacion rural. De la inversiéon en el
eje ambiental (3,9%), el 76,3% se destiné al cuidado
de los recursos naturales y el resto a la adaptabilidad
a la variabilidad climatica. Y de la inversién en gober-
nanza, el 68,4% se destind a capacitacion y liderazgo
gremial, y el resto a participacion y democracia.

En 2019, la FNC, con el apoyo de sus oficinas del
exterior, la Gerencia Comercial y el equipo de Ges-
tion de Alianzas Internacionales, en trabajo articula-
do con los comités departamentales, logré gestionar
recursos con organizaciones internacionales por mas
de 37.300 millones de pesos para ejecucion en los
proximos 2 a 3 afos, con proyectos que impactaran
a mas de 26.600 familias caficultoras en 12 departa-
mentos con inversiones en infraestructura productiva,
renovacion, fertilizacién, educacion, mejoramiento
de vivienda y potabilizacién, entre otros, procurando
mejorar la calidad de vida de estas familias y aumen-
tar sus ingresos.

INVERSION POR EJE ESTRATEGICO
EN PROYECTOS CON ALIADOS
INTERNACIONALES

8%

Social

15%
Ambiental

77%

Econdmico

28
convenios
en total

Fuente: FNC, Oficina de Proyectos.

La mayor parte de los recursos (55,3% en 2019) se
destiné al fortalecimiento del eje econdémico con
Froyectos que impulsan la productividad (65,5%),
os que buscan un mejor precio para el productor
(21%) y reduccion de costos de produccion (13,1%).
En segundo lugar, se destaca la participacion del eje
social, con 40,5%, donde mas cfel 91% de los recur-

Mas del 35% de este monto proviene de convenios
suscritos con la Agencia de Estados Unidos para
el Desarrollo Internacional (USAID) y apalancados
con recursos de terceros y la comunidad, lo que
convierte a USAID en el Frincipal aliado internacional
de FNC para el desarrollo de proyectos productivos
integrales. En 2019 y en los préximos afos FNC y



USAID trabajardn conjuntamente en 6
programas en 5 departamentos: Antio-
quia, Cauca, Caquetd, Bolivar y Meta,
e impactardn directamente a mas de
8.200 familias caficultoras (unas 32.000
personas). Todo ello enmarcado en el
memorando de entendimiento firmado
entre la oficina de la FNC en Nueva York
y la matriz de USAID en Washington.

Ademas, la Gerencia Comercial de FNC
gestiona e implementa directamen-
te proyectos con clientes comerciales
como Nespresso, Nestlé, RGC y otros,
la mayoria de los cuales se han repli-
cado por varios afios y garantizado a
los beneficiarios pertenecer a una ca-
dena productiva, mejores precios, ca-
pacitaciones, infraestructura producti-
vay acompaﬁamiento, entre otros. En
2019, estos convenios sumaron mas de
$11.000 millones e impactardan a mas
de 28.000 caficultores en diferentes re-
giones del pais.

f"““ ., USAID

FROH THE AMERICAN PECFLE

tavA11n

RGCCOFFEE Wl Microsoft

ERICO

GREEN COFFEE

o f Keuri 0
DrPe;nger

THE HOWARD

MITSUBISHI

COMITE
ALIADO  pepraL.
Cauca,
Programa Narifo,
Nespresso Santander
AAA y Caqueta
Nescafé Huila y
Plan Risaralda
Pur Projet-  Narifio y
Nespresso Cauca
RGC Antioquia
Abejorral
RGC Flor Tolima
de mi
Tierra

de practicas

PROYECTO

Construir una cadena de

suministro de café verde de

alta calidad que contribuya

a la sostenibilidad del sector

y mejore la calidad de
vida de las comunidades
productoras, respetando
y protegiendo el medio

ambiente.

Asegurar a largo plazo la
sostenibilidad en la cadena
de suministro del sector
cafetero y fortalecer la
posicion econémica de los
caficultores, aumentando
sus ingresos, mejorando su
productividad y la calidad
del café de forma que se
respeten las personas y el
medio ambiente.

Implementar un programa

dirigido a la introduccién y

mantenimiento de arboles

dentro y alrededor de las
fincas.

la sostencl)mdad de
las familias cafeteras

Fortalecimiento productivo,

de calidad, ambiental y de
empalme generacional a

través del acompafiamiento

en aspectos educativos
y productivos, con el
fin de generar nuevas
oportunidades de negocio
y comercializacién de café
en la zona de influencia del
proyecto.

TOTAL

NUM. DE
CAFETEROS

17709

7000

2720

Dinamizar la implementacién
ue favorezcan

360

beneficiadas por el proyecto.

166

27955



Con diversas iniciativas internas, hemos contribuido a crear un mejor ambiente
laboral que a su vez se traduzca en un capital humano més productivo.

o GRI103-1

GRI 103-2
El acompafiamiento que dia a dia hace el equipo Total empleados:
de Gestién Humana a los colaboradores para que 3.038

desarrollen mejores comportamientos y actitudes ha
sido crucial en los logros alcanzados por la FNC en

2019. Trabaja

en los comités

Este acompanamiento se ha hecho con base en el departamentales

conceFto e talento productivo, que busca atraer el

capital humano que requiere la empresa manteniendo 250/

altos niveles de desempefio, satisfaccion y propodsito g /0

en lo colaboradores. S€ nues- atérmino
tros trabajadores indefinido.

son extensionistas (760)

Fuente: FNC, Gestidon Humana.

Contribucion Competencias Compromiso -
Encontrar Habilidad Voluntad
significado en de hacer de hacer
el trabajo el trabajo el trabajo
L . [ oF o '
GRI 102-7 3 F1i
GRI 102-8 : S
[ it
r 1
1.086 1.952

Endia
I Pty
£ sun)

mujeres hombres -
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Doctorado

Maestria

Especializacién

Profesional

Tecndlogo

Técnico

Secund. - Cap

INICIATIVA

Voluntariado

CONSTRUYENDO

CONRISAS

Sensibilizacién
sobre equidad
de género
al interior de la
empresa

Programa
consumo

interno
colaboradores

FORMACION

0,8%

5,2%

53,5%

GESTION DE RECURSOS

CONTRIBUCION

OBJETIVOS

Conectar a los colaboradores
con la verdadera razéon de
ser de la institucionalidad
cafetera, los caficultores,
construyendo y  viviendo
juntos una experiencia llena
de propdsito y sentido hacia
la labor diaria.

Implementar el componente
de equidad de género al
interior de la institucionalidad
cafetera.

Contribuir desde la FNC
a apreciar mejor la bebida
nacional y elevar el consumo
doméstico.

RESULTADOS

470 colaboradores de los comités
departamentales de Cundinamarca, Cesar-
Guajira, Huila, Oficina Central, Almacafé vy
Procafecolacompafiaron la entrega de mejoras
locativas en tres escuelas de los municipios de
San Juan de Rioseco (Cundinamarca), La Paz
(Cesar-Guajira) y Pitalito (Huila).

En su décimo ano de implementacion, se
realizé la formacién inicial en temas de
equidad de género a los equipos de Gestion
Humana, Direccion de Comunicaciones y
Desarrollo Social, cuyo objetivo fue reconocer
la importancia, los desafios y acciones a
emprender en equidad de género.

Desarrollamos el programa “Quiero aprender
de café” con tres momentos especiales:
(i) Taller de catacion y conceptos basicos,
(ii) Preparacion de café vy (iii) Prueba los
conocimientos adquiridos en el campeonato
CafeX2.
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CONTRIBUCION
INICIATIVA OBJETIVOS RESULTADOS

Mantener la certificacion del Sistema de Gestion

de Seguridad y Salud en el Trabajo de la FNC

en la norma OHSAS 18.001 version 2007 por
arte del ente certificador ICONTEC, e iniciar
os preparativos para la transiciéon a la norma

ISO '45.001 a partir de 2020.

) Aportar al cumplimiento de : .
Seguridad  WResolucon 1zoel 9de Aoy aos afilores o ol cmpimiets e
y salud en gebrer'o‘de 2019 por parte campania “Mi finca catetera, un lugar de trabajo

el trabajo el Ministerio de Trabajo.

— O GRI 404-2

INICIATIVA

frentes como: (i) el servicio de extension rural, (ii)
programas radiales, (iii) talleres de socializacion
con lideres gremiales, (iv) suscripcion de
convenio con OIT/MinTrabajo para desarrollar
la implementacion de estas medidas entre
los caficultores y (v) generacién de material
didactico.

saludabley sejuro", que se trabaja en diferentes

COMPETENCIAS

OBJETIVOS

RESULTADOS

Programa
de desarrollo
de lideres

LIDERAT GO
FAEA LA
DRGANITATION

Diplomado

virtual en gestion
estratégica del
talento humano

Gestion y
productividad
personal en la FNC

Acompafiar a los lideres de
la FNC en un proceso de
transformacion personal para
desarrollar herramientas que
les permitan influir en sus
equipos de trabajo para el
logro de los resultados de la
organizacion.

Ofrecer una visién de la
evolucion estratégica de las
areas de gestion humana
para aportar valor en los
retos del negocio y agilidad a
la organizacion.

Brindar  herramientas de
gestion y autogestion para
im[)actar la efectividad de los
colaboradores en sus puestos
de trabajo.

68 talleres, 410 participantes que afianzaron
las relaciones entre ellos, se compartieron
con mejores practicas en gestion de equipos
de trabajo e instrumentalizaron el uso de un
lenguaje comun alineado con lascompetencias
de liderazgo y la estrategia de valor.

54 participantes: Directores administrativos
y financieros, Coordinadores de Gestidn
Humana y equipos a nivel nacional fueron
formados.

Participaron 155 colaboradores, mas sesiones
individuales con 5 personas en el puesto de
trabajo.



INICIATIVA

Fortalecimiento
de competencias
del Servicio se
Extension

Formacion
virtual en gestién
de proyectos con
excelencia

Formacion
asociada al
cumplimiento
del componente
de seguridad
y control

— Autorizacion OEA —

Recertificacidn
BASC

INICIATIVA

Clima
organizacional

COMPETENCIAS

OBJETIVOS

Capacitar al Servicio de
Extensién sobre técnicas de
productividad en café.

Contribuir  al  objetivo
estratégico de gestionar
proyectos con excelencia.

Lograr la interiorizacién por
parte de los colaboradores
de los temas asociados con
la  prevencion y gestion
de riesgos en sus labores
diarias.

RESULTADOS

1.198 extensionistas participaron en 6 talleres
(presenciales y virtuales) de 220 horas.

570 colaboradores en 3 cursos virtuales: se
capacitaron en formulaciéon de proyectos,
formulacién casodenegocioeimplementacion
de proyectos.

Capacitados 270 empleados con 35 horas de
formacién en temas como: SGI componente
seguridad y control, Continuidad de las
operaciones, Gestién de Riesgos en la FNC,
Prevenciéon de lavado de activos, financiacion
del terrorismo y contrabando, Seguridad en
tecnologia de la informacién, Identificacién
de sellos, Inspeccién de contenedores vy
unidades de transporte, Manejo de correo
fisico, Seguridad fisica y control de acceso,
Practicas de prevencion en corrupcion y
soborno y conspiraciones internas y Proceso
de vinculaciéon y seguimiento asociados de
negocio clientes.

COMPROMISO

OBJETIVOS

Conocer el estado actual
del clima organizacional
de la FNC y los aspectos
que requieren atencion
para crear estrategias
que contribuyan a su
mejoramiento.

RESULTADOS

2550 colaboradores encuestados.
Participacion del 87.7% de la poblacién total.
La calidad del clima en la FNC presenté un
incremento de 5 puntos con respecto a la
medicién anterior, un resultado favorable ya
gue todos los atributos evaluados estdn dentro

el rango promedio del grupo de referencia
(entre 40 y 60).

Es necesario continuar el proceso de gestion
identificando buenas practicas y necesidades
puntuales en grupos particulares.



Retos por delante en transformacion
digital y con extensionistas

Si bien mantener lo que hemos iniciado, seguir
aumentando nuestra propuesta de valor vy
mejorar la efectividad de nuestro proceso son un
reto importante, dos puntos merecen la mayor
relevancia:

Acompafiar las iniciativas que surjan frente
a transformacion digital, en respuesta a la
realidad mundial que todas las compafiias
tienen e implica repensar las competencias de
las personas y las nuevas formas de trabajo.

Conocer mas de cerca el dia a dia de nuestros
extensionistas, que representan mas del 30% de
los colaboradores, para generar una propuesta
de valor més apropiada a su realidad diaria.

. '!‘.
11

=rm

Voluntariado: Construyendo sonrisas
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HACIA DONDE VAMOS

Calidad y transformacion
digital, retos para la
sostenibilidad cafetera

Dentro de los ejes econémico, social, ambiental y de gobernanza
de la estrategia de valor de la FNC.

GRI 103-01
GRI 103-02

El gremio cafetero tiene grandes retos para los proxi-
mos afios. Para cumplirlos, requerird del trabajo con-
junto, entusiasta, innovador y comprometido de to-
dos sus agremiados. La visién a 2027 es que todos
los productores alcancen un nivel de rentabilidad
en la actividad cafetera que les garantice ingresos
suficientes para tener un nivel de vida digno, les
permita ahorrar para su futuro y crecer en todos
los aspectos de su desarrollo social, en una interac-
cién armodnica con el medio ambiente, haciendo uso
eficiente de los recursos naturales.

Para esto la FNC se ha trazado la meta de alcanzar
los mayores estdndares de calidad del café de Co-
lombia, marcando con esto una diferenciacion Uni-
ca para competir en los mercados internacionales
y manteniendo su imagen como el mejor café del
mundo; por esto tendrd que concentrar sus esfuer-
zos en desarrollar acciones que aseguren un café de
alta calidad en cada regién del pais, desarrollando
capacidades, transfiriendo conocimiento y con estra-
tegias de comercializacion que permitan competir en
el mercado.

2019 es el quinto afio consecutivo en que la produc-
cién alcanza el orden de 14 millones de sacos gracias
a los esfuerzos de los caficultores, que han respondi-
do positivamente a la campafia de “Mas agronomia,
mas productividad”. Esta campafia continuara en el
futuro, pues no se puede bajar la guardia en ese fren-
te para mantener y aumentar la productividad.

Un esfuerzo similar se debe hacer en otros frentes
para alcanzar mayores estandares de calidad: mejo-

rar los procesos de poscosecha, incorporar mejoras
tecnoldgicas en todo el proceso productivo, conso-
lidar el acercamiento de productores con nichos de
consumidores que valoran la calidad, promover la-
boratorios satélites o moéviles de catacién en todas
las regiones cafeteras y por ultimo, y tal vez lo mas
importante, empoderar al caficultor para que le reco-
nozcan la calidad de su café.

En este propésito, serd fundamental seguir trabajan-
do en alcanzar los objetivos estratégicos de los cua-
tro ejes de la estrategia de valor de la FNC.

Aprovechar los nuevos desarrollos en tecnologia de
la informacion y comunicacién se vuelve un pilar fun-
damental para mejorar la calidad de café. Esto per-
mite una mayor cobertura al caficultor, que se debe
traducir en una mayor productividad y por tanto una
mayor competitividad.

La transformacion digital se convierte para la FNC
en la herramienta para lograr un cambio organiza-
cional que permita generar mas valor al caficultor y
a otras partes interesadas. Todo esto se viene sopor-
tando en un cambio tecnolégico que permita apro-
vechar las TICs para mejorar la cobertura al caficultor,
la competitividad, productividad organizacional y la
toma oportuna de decisiones.

En los ultimos afos la FNC ha venido trabajando
para que se estructuren, ejecuten y asistan diferentes
proyectos que benefician a la comunidad cafetera.
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Productividad
ALINEACION

1. Profundizacion de estrategia “Mas agronomia, mas productividad y mas calidad”. oDS
2. Mayor desarrollo tecnolégico para el Servicio de Extension. 3. Apoyo a nuevas areas de produccion.

Precio

4. Més diferenciacion por calidad. 5. Estabilizacion de precios e ingresos.
6. Tostado en origen. 7. Nuevos mercados y ampliaciéon del mercado interno.

Costos de produccién

8. Manejo eficiente de la finca y nuevas tecnologias. 9. Menores costos logisticos.
EJE ECONOMICO: CONTRIBUIR A LA RENTABILIDAD DEL CAFICULTOR

EJE SOCIAL:
PROCURAR EL
DESARROLLO SOCIAL
DE LAS FAMILIAS

Y COMUNIDADES EJE AMBIENTAL:

CAFETERAS PROMOVER LA
10. Proteccién social de SOSTENIBILIDAD
los caficultores: promo- AMBIENTAL EN

LA CADENA DE

viendo nuestro bienestar. >
% s /—O PRODUCCION
ic Econ()mico DEL CAFE

11. Educacidn rural:

Formando vidas.
R= L C, MPd, MPr 16. Reforestacion
12. Infraestructura: en zona cafetera.

Construyendo futuro. Caficultor

13. Equidad de género:
Tejido social con equidad.

17. Cuidado del
suelo y el agua.

o . Social Ambiental
14. Asociatividad: Uni-
. Edu, Infr, Asoc, Prot. Adap. Clim,
dos hacemos mas. soc, Em gen y Eq. gen Cuidado RRNN .

18. Manejo de

15. Empa|me genera- residuos /Economia
cional: Jévenes forjando circular.
el mafana. .
ALINEACION
ODS

ALINEACION ODS E m-;}, —~
p
31‘-“‘IFJ.I - [ %ﬂ
E EJE GOBERNANZA: FORTALECER

§
i

LA UNION GREMIAL CAFETERA CES

19. Impulso al liderazgo, Ia
asociatividad y la participacion. ™

E-
1‘3

| i

o

ALINEACION
oDS
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Acciones puntuales de
desarrollo tecnolégico
y transformacion digital
apoyan la estrategia

Inicié la segunda fase del proyecto Reingenieria del
Sistema de Informacién Catetera (SICA), cuyo objeti-
vo principal es implementar una nueva arquitectura
funcional y técnica que responda oportunamente a
las necesidades del negocio. El proyecto contribui-
réa a fortalecer el sistema en seguridad de la infor-
macion, disponibilidad del servicio, integracion con
otras fuentes de informacién e inteligencia de nego-
cios, como base para la toma efectiva de las decisio-
nes que contribuyen al bienestar del caficultor.

Implementacion del sistema de informacion que
apoyd el Programa de Renovacién de Cafetales 2019.

Implementacién del modelo de captura de las ca-
taciones de café mediante dispositivos moéviles. Con
esta iniciativa mejord la calidad de la informacién, se
redujo el uso de papel y agilizé el tiempo del proce-
f)o en unas 3 horas diarias con lectura de cédigo de

arras.

Disefio de un aplicativo mévil (proyecto MEGA 1)
que integra informacién sobre: calidad del café, co-
nectividad, educacién del café, turismo y otros usos.

Evaluacion de la solucién “Farmer Connect” de la
FNC, que permite una mejor trazabilidad desde la
finca hasta la taza, usando tecnologia de cadena de
bloques (blockchain).

Evaluacion de una plataforma WEB de la FNC que
conecte a los productores con los tostadores o los
consumidores finales, usando el mecenazgo colabo-
rativo (crowdfunding), que permite que las iniciati-
vas se hagan realidad, sin tener que acudir al sistema
financiero, por medio de las donaciones aportadas
por los tostadores o inversionistas.

Piloto de una aplicacién mévil para consulta del
precio de referencia de café para productor; se pro-
veerd informaciéon de precios a futuro y se tendra un
simulador de precio dependiendo del factor de ren-
dimiento.

Desarrollos tecnoldgicos en el registro nacional de
exportaciones de café en 2019.

- Optimizacién de procesos en el sistema SAP ERP en las
actividades de generacion de los documentos requeri-

HACIA DONDE VAMOS

dos para exportar café; de igual forma, se automatizé el
proceso de recepcion y pesaje en la zona de descargue
de la operadora cafetera de Buenaventura con miras a
reducir errores manuales y minimizar tiempos.

- En el portal de internet de la FNC quedé disponible la
funcionabilidad para que, en la actividad de revisién del
café, el exportador registre la informacién requerida en el
documento fisico de guia de transito, lo que permite que
de forma temprana Almacafé anticipe la impresion de las
guias de transito y estén disponibles para la entrega al
exportador.

- En octubre se habilité en el portal SAP de exportadores
de grandes cantidades de café, el pago electrénico de la
contribucion cafetera a través del botén de Pagos Segu-
ros en Linea (PSE) o con cargo a la tarjeta de crédito Visa
creada para este fin con Davivienda.

Apoyos tecnoldgicos que mejoran la gobernanza
de la institucionalidad cafetera:

- Recomendaciones de mejora tecnolégica a los comités
de Cauca y Magdalena.

- Implementacién de nuevos procesos de negocio para
Procafecol en el sistema SAP ERP, entre ellos la sociedad
NFCGS que opera en EEUU, la nueva estructura de pro-
duccién de CABSA para productos de panaderia y con-
gelados, y el cumplimiento de la normatividad tributaria
relacionada con el impuesto al consumo.

- Mediante el modelo de servicios compartidos, se inte-
graron en la Oficina Central los procesos de negocio re-
lacionados con tiendas de café para el Comité Departa-
mental de Huila, asi como la integraciéon de la plataforma
tecnolodgica local de Buencafé, con su respectivo modelo
de continuidad de negocio ante contingencias.

- Renovaciéon de la red de telecomunicaciones a nivel na-
cional y fortalecimiento de la infraestructura de seguridad
informatica.

- Redisefio y actualizacién de pagina web de la FNC y de
los 15 micrositios de comités departamentales.

- Con el acompafiamiento del MinTIC se trabaja en tres
retos: 1) uso eficiente de datos para la calidad del café,
2) desarrollo de una comunidad digital que trascienda e
integre nuestra cadena de valor, y 3) industria que capte
la voz del cliente generando experiencia al consumidor.

- Alineados con la transformacion digital de la DIAN, se
implemento el modelo de facturacion electrénica con va-
lidacién previa para mas de 120 escenarios de la FNC,
el Fondo Nacional del Café y cuatro empresas mas de la
institucionalidad cafetera.
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—O GRI102-54

GRI 102-40

o GRI102-42
GRI 102-43

GRI 102-44

Este informe se ha elaborado conforme a los estdndares GRI:
opcion esencial, y corresponde a la gestién de la FNC en 2019.

GRUPOS DE INTERES

La FNC cuenta con una estructura que mantiene canales abiertos y per-
manentes con todos sus grupos de interés; sin ellos la consecucién de
nuestra estrategia de valor no seria posible.

A partir de la informacién recogida continuamente por medio de los
mecanismos e instancias de involucramiento, se consolidd un listado
de asuntos importantes y relevantes para cada grupo de interés. A con-
tinuacidon se muestran los diferentes medios o mecanismos de involu-
cramiento con los grupos de interés y asuntos que estos consideran
relevantes.

CAFICULTOR

Subgrupos: Caficultor grande, mediano y pequefio, mujeres caficulto-
ras, j6venes y familias.

ENFOQUE DE LA RELACION Y TEMAS RELEVANTES

La misién de la FNC es procurar el bienestar del caficultor colombia-
no. Para esto hemos consolidado canales de comunicacion y relaciona-
miento continuo para entender las necesidades del gremio y transferir
al caficultor las mejores préacticas y tecnologias que apoyen su proceso
productivo, aporten a su desarrollo social y aumenten su rentabilidad.

Temas relevantes: Transferencia de tecnologia, garantia de compra,
maximizar la productividad, calidad del café y propuestas de valor.

CANALES DE COMUNICACION

Congreso Nacional de Cafeteros, comités departamentales, Comité
Directivo, comités municipales, pagina web, redes sociales, cartas del
Gerente a cafeteros y encuentros "Conversemos con el Gerente", en-
cuesta de satisfaccidén con el Servicio de Extensidn, boletin virtual Per-
gamino, paginas web de los comités departamentales, metodologias
grupales e individuales aplicadas por el Servicio de Extensién, encuen-
tros gremiales para el liderazgo, programas radiales cafeteros, periodi-
cos regionales cafeteros, programa de TV “Las aventuras del Profesor
Yarumo”, mensajes de texto via celucafé.
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GOBIERNO
Subgrupos:

Presidencia de la Republica
Ministerios
Departamentos administrativos

Consejerias presidenciales e
institutos descentralizados

Contraloria General
de la Republica

Procuraduria General
de la Nacién

Gobernaciones y Alcaldias
Congresistas
Oficina de Asesores del Gobierno

para Asuntos Cafeteros del
Ministerio de Hacienda

ALIADOS
Subgrupos:
Gobierno(s)

Organizaciones/ONG
nacionales

Empresa privada

Organizaciones/ONG
internacionales

Embajadas

Fondos publicos/
privados

SOBRE ESTE INFORME

ENFOQUE DE LA RELACION Y TEMAS RELEVANTES
Buscamos mantener un didlogo respetuoso y cons-
tructivo para crear y sostener alianzas que apoyen
nuestra mision, protejan el ingreso de las familias ca-
feteras y garanticen la sostenibilidad del sector. Ade-
mas, estamos comprometidos con el cumplimiento
de la regulacién y el contrato de administracién del
Fondo Nacional del Café y mas recientemente con
los del Fondo de Estabilizacién de Precios del Café .

TEMAS RELEVANTES
Comunidad, proyectos de alto impacto social, am-
biental y econémico.

CANALES DE COMUNICACION

Comité Nacional de Cafeteros, Congreso Nacional
de Cafeteros, encuentros con Comités Departamen-
tales y Municipales, redes sociales, pagina web, bole-
tines de prensa.

ENFOQUE DE LA RELACION Y TEMAS RELEVANTES
Una relacién proactiva y sélida con nuestros aliados
es fundamental para lograr la implementacion de
nuestra estrategia de valor y la gestion de proyectos
con excelencia.

TEMAS RELEVANTES

Adopcién de estadndares de calidad, intercambio de
conocimiento, gestién de proyectos productivos, so-
ciales y ambientales.

CANALES DE COMUNICACION
Relacionamiento directo, redes sociales, pagina web,
boletines de prensa.
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COMPRADORES DE CAFE

Y CONSUMIDORES
Subgrupos:

Comercializadores

Industria tostadora

Grandes superficies

Tiendas de café

Consumidor final

COLABORADORES
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ENFOQUE DE LA RELACION Y TEMAS RELEVANTES
Buscamos construir confianza y relaciones de largo
plazo para mantener negocios de alto valor y asegu-
rar la sostenibilidad de la garantia de compra.

TEMAS RELEVANTES
Producto con valor agregado de alta calidad.

CANALES DE COMUNICACION

Contacto personal directo, encuesta de satisfaccién
de clientes externos realizada por la Gerencia Comer-
cial, encuesta de satisfaccion del cliente realizada por
Buencafé, oficinas comerciales de la FNC en Estados
Unidos, Asia y Europa, encuestas de satisfaccion del
consumidor realizadas por Procafecol, encuestas y
grupos focales de consumidores, pagina web, correo
electrénico, participacion y/o presencia en ferias in-
ternacionales, redes sociales, personaje Juan Valdez.

ENFOQUE DE LA RELACION Y TEMAS RELEVANTES
Todo lo que hacemos y nuestros impactos positivos
no serian posibles sin nuestro capital humano. Por lo
que hemos basado nuestra Gestion del Talento en 3
componentes principales:

Competencia, entendida como la habilidad para
realizar el trabajo.

Compromiso, que es la voluntad de hacer el tra-
bajo.

Contribucién, que implica encontrar significado
en lo que hacen nuestros colaboradores.

De esta forma buscamos asegurar que el trabajo que
se realice desde Gestion Humana contribuya con la
estrategia de valor a través de colaboradores que
pongan su talento y habilidades al servicio de la Fe-
deracién y estos a su vez encuentren en la empresa
un lugar donde sus expectativas de vida, profesiona-
les, personales y de propdsito sean correspondidas.

CANALES DE COMUNICACION

Al dia con el Gerente, Intranet institucional, buzdén de
convivencia laboral, carteleras en linea, Comités de
Salud Ocupacional (COPAST), correos corporativos
de Gestion Humana y Comunicaciones.
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ASOCIACIONES Y GREMIOS
Subgrupos:

Organizacion Internacional del Café (OIC)
Asociaciones de cafés sostenibles

Asociacién Nacional de
Comercio Exterior (Analdex)

Cédmara Colombo China
de Inversién y Comercio

Camara Colombo Japonesa
de Comercio e Industria

Cémara de Comercio Colombo Americana
Coffee Association of Canada

Colfuturo

Consejo Privado de Competitividad

Corporacion Colombia Internacional (CCI)

Corporacion Colombiana de Logistica S.A.

Corporacion Excelencia en la Justicia

Corporacion Maloka-Centro Interactivo de
Ciencia y Tecnologia

Corporacion Reconciliacion Colombia
Empresarios por la Educacion

Fundacién Asociacién de
Amigos del Museo Nacional

Fundacién Colombiana del Pacifico
Fundacion Museo de los Nifios
Fundaciéon Rafael Pombo

National Coffee Association (NCA)
Origin

Sociedad de Agricultores de
Colombia (SAC)

Specialty Coffee Association (SCA)

Pacto Global

SOBRE ESTE INFORME

TEMAS RELEVANTES
Representacion de los intereses de los
caficultores colombianos.

Promocidn de la sostenibilidad.

Posicionamiento relevante de la FNC
como gremio.

Fortalecimiento del sector.

CANALES DE COMUNICACION
Relacionamiento directo.
Redes sociales.

Pagina web.
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MEDIOS Y
COMUNICACION

INSTITUCIONALIDAD
CAFETERA

Subgrupos:

Almacafé

Procafecol

Oficinas en el exterior
Fundacion Manuel Mejia

Cooperativas

PROVEEDORES Y

CONTRATISTAS
Subgrupos:

Proveedores nacionales

Proveedores extranjeros
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ENFOQUE DE LA RELACION Y TEMAS RELEVANTES
Queremos ser fuente de informacién confiable y de pri-
mera mano sobre la institucionalidad cafetera y buscamos
siempre la transparencia y cobertura de nuestros espacios
de participacion.

TEMAS RELEVANTES
Actualidad del sector y el gremio, resultados de gestidn.

CANALES DE COMUNICACION
Paginas web, boletines de prensa, ruedas de prensa, redes
sociales, relacionamiento directo.

ENFOQUE DE LA RELACION Y TEMAS RELEVANTES
El relacionamiento constante y articulado con todas las
partes de la institucionalidad cafetera es fundamental para
alcanzar nuestra mision; sin ellos no podriamos impactar a
todos los eslabones de la cadena de valor cafetera.

TEMAS RELEVANTES
Gestién comercial, precio, mercado.

CANALES DE COMUNICACION
Reuniones de coordinacién, carteleras, cartas del Geren-
te, correos, Al Dia TV, redes sociales.

ENFOQUE DE LA RELACION Y TEMAS RELEVANTES

Gestionar la contratacion de bienes y servicios con el fin de
satisfacer las necesidades de las partes interesadas, asegu-
rando el cumplimiento de los requisitos legales y la norma-

tividad de la FNC.

TEMAS RELEVANTES
Gestiéon de compras desde la inscripcion del proveedor has-
ta la generacion del contrato u orden de compra o servicio.

CANALES DE COMUNICACION
Contacto directo, correo compras y contratacién, partici-
pantes en el ciclo logistico de compras.
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GRI 102-46
GRI 102-47

MATERIALIDAD

A finales de 2018 se realiz6 un ejercicio
de actualizacién de la materialidad de la
FNC, dentro del cual se validaron los temas
mas relevantes para la sostenibilidad de la
organizacién desde la perspectiva interna
(estrategia del negocio, politicas corporativas,
impactos de la FNC)y la externa (de sus grupos
de interés). Esta materialidad se describid en
el Informe de Sostenibilidad 2015-18 y una
vez validados los temas en los controles de
la estrategia, que se realizan al inicio de cada
afo, se concluye que siguen vigentes en 2019.

Para esa actualizacién se realizé un taller con
los lideres de las diferentes areas de la Fe-
deracién. En primer lugar, se buscé identifi-
car los impactos significativos econémicos,
ambientales y sociales, desde y hacia la FNC.
Una vez identificados, los participantes de-
bian relacionarlos con los temas materiales ya
existentes, para asi confirmar los asuntos an-
teriores, identificar posibles temas faltantes o
eliminar asuntos ya no relevantes.

De este ejercicio surgié una lista de temas
materiales que luego fueron priorizados, se-
gun su importancia para los grupos de interés
y los impactos significativos de la FNC, por
medio de una encuesta con los participantes
del taller. En la encuesta se confirmé que to-
dos los asuntos eran relevantes y debian ser
reportados.

Los resultados de este ejercicio se muestran a
continuacion:

SOBRE ESTE INFORME

IMPORTANCIA GRUPOS DE INTERES

Rentabilidad del caficultor.

Desarrollo social de las familias y
comunidades cafeteras.

‘_h

Unidén gremial cafetera.

Cuidado de los recursos naturales y
adaptacion a la variabilidad climatica.

Prosperidad de la FNC.

Excelencia de la Gestion de Proyectos
de sostenibilidad.

Representacion y regulacion.

Comercializacion con valor agregado y
posicionamiento diferenciado del Cafe
en Colombia.
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Calidad del capital humano al interior
e la organizacién.

‘Q_

@rta @OMedia @ Baja



IMPORTANCIA SEGUN IMPACTOS FNC

Rentabilidad del caficultor.

Desarrollo social de las familias
y comunidades cafeteras.

Unién gremial cafetera.

Cuidado de los recursos naturales y
adaptacion a la variabilidad climatica.

Prosperidad de la FNC.

Excelencia de la Gestion de
Proyectos de sostenibilidad.

Representacién y regulacién.

Comercializacién con valor agregado
y posicionamiento diferenciado
del Café en Colombia.

Innovacion.

Calidad de| capital humano
al interior de la organizacion.

@rtc OMedia @ Baja
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TEMA MATERIAL
Rentabilidad del caficultor

Desarrollo social de las familias
y comunidades cafeteras

Unidén gremial cafetera
(Gobernanza, Participacién y
Democracia)

Cuidado de los recursos
naturales y adaptacion a la
variabilidad climatica

Prosperidad de la FNC

Excelencia en la gestiéon de
proyectos de sostenibilidad

Representacién y regulacién

Comercializacién con valor
agregado y posicionamiento
diferenciado

Innovacion

Capital humano

SOBRE ESTE INFORME

Cobertura
Caficultor
Gobierno

Caficultor
Gobierno
Aliados

Caficultor
Gobierno
Institucionalidad cafetera
Medios de comunicacion

Caficultor
Gobierno
Aliados

Caficultor

Gobierno

Aliados

Institucionalidad cafetera
Proveedores y contratistas
Empleados

Caficultor

Gobierno

Aliados

Institucionalidad cafetera

Caficultor

Gobierno

Compradores de café y consumidores
Paises productores

Compradores de café
Consumidores

Caficultor

Gobierno

Aliados

Institucionalidad cafetera

Empleados
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O GRI 102-13
GRI 102-12

NOMBRE JUNTA DIRECTIVA
Principal Suplente

Asociacion 4C (Common Code for the Coffee Community).

Asociacion Nacional de Comercio Exterior (Analdex). 1
Cémara Colombo China de Inversiéon y Comercio.

Camara Colombo Japonesa de Comercio e Industria. 1
Cémara de Comercio Colombo Americana.

Coffee Association of Canada.

Colfuturo.

Consejo Privado de Competitividad.

Corporacién Colombia Internacional (CCI).

Corporacién Colombiana de Logistica S.A.

Corporacién Excelencia en la Justicia.

Corporacién Maloka - Centro interactivo de ciencia y tec-

nologia.

Corporacion Reconciliacién Colombia. 1
Empresarios por la Educacion.

Fundacion Asociacion de Amigos del Museo Nacional.

Fundacién Colombiana del Pacifico.

Fundacion Museo de los Nifos.

Fundacion Rafael Pombo.

Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion

(Icontec).

National Coffee Association (NCA).

Organizacién Internacional del Café (OIC).

Origin.

Sociedad de Agricultores de Colombia (SAC). 1 1
Specialty Coffee Association (SCA).

Pacto Global (adherido desde 2003).
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ANEXOS

INDICE DE CONTENIDOS GRI

CONTENIDOS GENERALES

Estandar GRI

GRI 102:
Contenidos

generales
2016

Contenido

No. de pagina Omision

Perfil de la organizacion

102-1 Nombre de la
organizacion.

102-2 Actividades, marcas,
productos y servicios.

102-3 Ubicacidon de la sede.

102-4 Ubicacion de las
operaciones.

102-5 Propiedad y forma
juridica.

102-6 Mercados
atendidos.

102-7 Tamano de la
organizacion.

102-8 Informacién sobre

empleados y otros trabajadores.

102-9 Cadena de suministro.

102-10 Cambios significativos
en la organizacién y su cadena
de suministro.

102-11 Principio o enfoque de
precaucion.

Pag. 68

Pag. 18

Pag. 68

Pag. 18

Pag. 68

Pags. 15, 20, 23-26, 28, 33, 40,
45,47,48, 54, 55,73, 92

Pags. 20, 23, 24, 26, 28, 33, 40,
43,45, 47,54, 55, 89, 95

Pag. 95

Pag. 19

No ha habido cambios significativos
en la organizacién y su cadena de
suministro en el periodo objeto del
informe.

Dentro del Sistema de Gestién Integral
se desarrolla la gestion de riesgos de la
FNC. Los riesgos han sido identificados
y priorizados en sus diferentes
categorias y se han definido acciones
enfocadas a mitigar los riesgos y al
logro de los objetivos.
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CONTENIDOS GENERALES

Estandar GRI

GRI 102:
Contenidos

generales
2016

Contenido No. de pagina Omision
102-12 Iniciativas externas. Pag. 115
102-13 Afiliacién a asociaciones. Pag. 115
Estrategia

102-14 Declaracién de los altos
ejecutivos responsables de |a
toma de decisiones.

Pag. 8

Etica e Integridad

102-16 Valores, principios,

estandares y normas de Pag. 69
conducta.

Gobernanza
102-18 Estructura de P4g. 68
gobernanza. :

Participacion de los Grupos de Interés

P4g.105
102-40 Lista de los grupos
de interés vinculados a la
organizacion.
Al 31 de diciembre de 2019,

5,7% de los trabajadores hacen
102-41 Acuerdos de negociacién parte de la organizacién sindical.
colectiva.

102-42 |dentificacion y seleccidn

de grupos de interés. Pag. 105
102-43 Enfoque para la

participacién de los grupos de Pag. 105
interés.

102-44 Temas y preocupaciones
clave mencionados. Pag. 105
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CONTENIDOS GENERALES

No. de pagina Omision

Practicas para la elaboracién de informes

Estandar GRI Contenido
102-45 Entidades incluidas
en los estados financieros
consolidados.

GRI 102:
Contenidos
generales  102-46 Definicion de los
2016 contenidos de los informes
y las coberturas de los
informes.

102-47 Lista de los temas
materiales.

102-48 Reexpresion de
la informacién.

102-49 Cambios en la
elaboracién de informes.

La Federacién, como persona juridica
de derecho privado, sin animo de

lucro y de caracter gremial, consolida
sus resultados financieros con las
inversiones patrimoniales donde ostenta
una participacion igual o superior al
50% de su capital:

Almacenes Generales de Depésito de
Café S.A. (Almacafé).

Promotora de Café de Colombia S.A.
(Procafecol) y sus subsidiarias.

Oficinas en el exterior.

Sociedad Forestal Cafetera del Valle
S.A. (Soforestal).

Sociedad Promotora Agroindustrial SAS
(Proagrocafé).

Pretensados de Concreto de Oriente
Ltda. (Pretecor).

Comités de Cafeteros Almacenes SAS.

Pag. 110

Pag. 110

En el presente informe no hubo
reexpresion de informacion.

Conforme a los estandares GRI, el
Informe de Gestion 2019 incluye los
estandares de sostenibilidad. A partir
de 2019, el Informe de Sostenibilidad
hace parte integral del Informe de
Gestion.
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Estandar GRI

GRI 102:
Contenidos

generales
2016

Contenido

102-50 Periodo objeto del
informe.

102-51 Fecha del ultimo
informe.

102-52 Ciclo de elaboracion
de informes.

102-53 Punto de contacto para
preguntas sobre el informe.

102-54 Declaraciéon de
elaboracién del informe de
conformidad con los estandares

GRI.

102-55 [ndice de contenidos
GRI.

102-56 Verificacidn externa.
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No. de pagina Omisién

1 enero a 31 diciembre de 2019.

2019 (2015-2018).

Anual

informacion.fnc@cafedecolombia.com

Pag. 105

Pag. 116

El presente informe no fue sometido
a verificaciéon externa.

TEMAS MATERIALES

Estandar GRI

GRI 103:

Enfoque de
gestion 2016

Contenido

No. de pagina Omision

Impactos econémicos indirectos

103-01 Explicacién del
tema material y sus
coberturas.

103-02 El enfoque
de gestion y sus
componentes.

103-03 Evaluacion del
enfoque de gestion.

Pags. 37,43,51,73,92
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Estandar GRI

GRI 203:
Impactos
econdmicos

indirectos
2016

GRI 103:
Enfoque de

gestion 2016

GRI 302:
Energia 2016

GRI 103:

Enfoque de
gestion 2016

GRI 303:
Agua 2018

GRI 103:

Enfoque de
gestion 2016

Contenido

203-01 Inversiones en
infraestructuras y servicios
apoyados.

103-01 Explicacion del tema
material y sus coberturas.

103-02 El enfoque de gestion
y sus componentes.

103-03 Evaluacion del
enfoque de gestion.

302-01 Consumo energético
dentro de la organizacién.

302-03 Intensidad energética.

103-01 Explicacion del tema
material y sus coberturas.

103-02 El enfoque de gestion
y sus componentes.

103-03 Evaluacién del enfoque

de gestion.

303-01 Extraccion de agua por
fuente.

103-01 Explicacion del tema
material y sus coberturas.

103-02 El enfoque de gestion
y sus componentes.

103-03 Evaluacién del enfoque
de gestion.

No. de pagina

Pags. 54, 56, 73, 89, 92

Energia

Pags. 61, 62, 64

Pags. 61, 63

Pag. 61

Agua

Pags 59, 61-64, 85

No se cuenta con la informacién
desglosada.

Emisiones

Pags. 61, 64

ANEXOS

Omision
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Emisiones
GRI 305: 305-01 Emisiones directas de Pia. b4
Emisones GEl (alcance 1). g
Efluentes y residuos
GRI 103: 103-01 Explicacion del tema Pags. 59-64
Enfoque material y sus coberturas.
de gestion 103-02 El enfoque de gestion y
2016 sus componentes.
103-03 Evaluacion del enfoque
de gestion.
GRI 306:
Efluentes y 306-02 Residuos por tipo y Pags. 62-63
residuos método de eliminacion.
Formacion y ensefanza
GRI 103: 103-01 Explicacion del tema Pags. 31, 38-40, 51-56, 60, 62, 73, 74,
Enfoque material y sus coberturas. 82, 93-95
de gestién
2016 103-02 El enfoque de gestion y

SuUs com ponentes.

103-03 Evaluacién del enfoque
de gestion.

GRI 404: 404-02 Programas para mejorar ~ Pags. 52, 97
las aptitudes de los empleados

Formaflon y programas de ayuda a la
y ensenanza  transicion.

2016









