
70.000 

juegan en este modelo ningün 
se justifica por Ia hipOtesis de 

era. En efecto, durante todo el 
s as condiciones de los présta-
on y nuevas siembras (mientras 
eron vigentes) fueron en general 
rédito de fomento agropecuario 
su utilización. Esto permite ase-
estrieciOn, ésta estuvo en el lado 
la demanda. En otras palabras, 

ios en Ia tasa de interés y demás 
préstamos no afectaron signifi-

men de crédito colocado. Es pa-
, incorporar Ia tasa de interés 
catva y evaluar su influencia sin 
lOgica del modelo. Elio podrIa 

€l supuesto de que el grado de 
(g) no es constante sino que 

el costa de oportunidad de los 
En vista de los resultados obte-

su parte, no se sintió impelido a 
icaciOn. 

1 oCho observaciones (1979 a 1986) indicari que el 
ne explica el area renouada de cafetales lecoificados 
I y a partir de 1987, renovacidn por siembra de varidad 
os no resulta significativo el preCiO reaf, 01 el area 
cIdos coo Ocho años de edad o mds) 
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INTRODUCCION 

Desde el punto de vista del proceso de desarrollo econOmico, se considera como altamente ventajoso 
para un pals el comercializar internacionalmente productos que contengan el mayorvalor agregado nacional 
pasible, no sOlo por los mayores ingresos de divisas que ella representa, sina también por Ia mayor 
contribuciOn que de ahi se deriva en términos de empleo calificado, formaciOn de capital y avance tecnolOgi-
Ca. Esto explica el anhelo de los palses en desarrallo de lograr, como una forma rápida de industrializaciOn, 
que el mercado mundial acepte productos primarios procesados en el pals de origen. 

El café no ha sido ajena a esta forma de pensar, razOn por la cual los principales praductores del grano 
yen particular Brasil, han establecido plantas productaras de café soluble, teniendo en mente Ia demanda por 
dicho producto en el mercado mundial, especialmente en naciones industrializadas. 

El presente documento se propane entonces establecer el grada de participaciOn de palses praducto- 
res Miembras de Ia 010 como Colombia, en la satisfacciOn de Ia demanda de café soluble de palsps Miembros 
consumidores ya sea café tipa Spray Dried a Freeze Dried (Liafilizada), asi como también identificar los 
factores que limitan la mayor participaciOn de las paises praductores de café en el suministra de café 
elabarado. Adicionalmente, se estudiará el desempena de Ia planta de café liofilizado y las perspectivas de 
camercializaciOn de su praducciOn en el inmediato futuro. 

Una breve descripciOn de los orIgenes y los primeras desarrolbas de Ia industria de café soluble es un 
ingrediente fundamental como marco de referenda para el análisis que se efectuará en los prOximas 
capitu los. 

El desarrallo de la industria de Café Soluble o Café Instantáneo en sus inicios estuvo respaldada por Ia 
demanda del aparata militar. Durante Ia primera guerra mundial el ejércita de los Estadas Unidos camprO 
tado el café instantáneo disponible y Ia producciOn aumentO 30 veces, de 1.400 libras a 43.000 libras diarias. 

G. Whashingtan estableciO Ia primera planta para satisfacer dicha demanda, asi como Ia del mercado 
de Ia pablaciOn civil, utilizando café verde de muy buena calidad. Nestlé ingresO al mercado de salubles al 
finalizar Ia década de los 30y praduja 25 millones de libras para las fuerzas militares estadounidenses durante 
Ia segunda guerra mundial. En el tiempo que durO Ia guerra aparecieran nuevos productores como General 
Faods, Standar Brands, Bordens y otros (1). 

Na obstante el positive desarrolbo en sus primeras etapas, las perspectivas del mercado de café soluble 
en los Estados Unidos pareclan inciertas, ya que entre 1960 y 1975 tuvo lugar una reducciOn de 4 a 3 millones 
de sacos de café verde destinados a Ia elaboraciOn de salubles. Pero este fenOmeno obedeciO en primer lugar 
a las crecientes importaciones de origen brasilero, y en segundo término a Ia mayor utilizaciOn de cafés 
rabustas, tanto en Estados Unidos como en Europa. En su fabricación, los cafés rabustas permiten reducir Ia 
cantidad de café verde por kilo de café soluble producida, Ia cual se traduce en menores costos y mayor 
eficiencia. 

(1) SIVETZ M. Soluble Coffee: History and what Lies Ahead 
Tea and coffee Trade Journal, Agosto/76 

https://doi.org/10.38141/10788/002-1-7 
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Las crecientes importaciones de café instantáneo brasilero originaron un impuesto de importación 
para defender Ia industria de soluble en los Estados Unidos, pero finalmente se prefiriO Ia importación a 
precios bajos para efectuar mezclas con Ia producciOn interna, manteniendo de esta forma Ia competitividad 
y asegurando Ia permanencia en ci mercado. A su vez, otros paises productores de café verde iniciaron 
procesos de producciOn de café soluble aprovechando Ia disponibilidad de Ia materia prima y con Ia 
expectativa de iograr una creciente participaciOn en el mercado mundial de café industrializado. 

Como factores básicos para ci desarroilo del mercado de café soluble a nivel mundial, deben mencio-
narse: facilidad para su preparaciOn, menor costofrente al café tostado y molido, insatisfacciOn con Ia cairdad 
del café preparado tradicionalmente, y Ia gran demanda poreste producto en regiones como Norte AmériCay 
Reino Unido, en donde el café soluble forma parte importante de los hábitos de consumo. Como se vera más 
adelante, en Europa Continental, en especial en los Palses Escandinavos, en donde Ia tradiciOn ha sido lade 
consumir café tostado de muy buena calidad, el mercado de café soluble ha mostrado un menor dinamismo. 

I. MERCADO MUNDIAL DE CAFE 

A. CaracterIsticas generales 

Desde el punto de vista de los p 
café soluble es de fundamental impo 
cer Ia demanda por el producto a 
internacional. Desafortunadamente IE 
consumo al igual que sobre producciO 
de precisar, debiendo por 10 tanto ra 
estimativos de los conocedores del n 

Al finalizar Ia década del 70 el S 
Gerente de Cacique en Europa, estirr 
mo mundial de café soluble en 300.000 
millones de sacos de 60 kilos de café 
lente - destacando a los Estados Urid 
toneladas. Los estimativos mundiale 
disponibles para 1984 se situaron en 2 
das, indicando con ello un estancarn 
mando Ia primacla de los Estados U 
Alemania Federal y Canada, palses 
ban el 61 .9% de Ia demanda. A los pal, 
res de café verde se les atribula ci 4. 
mo 2  

USO DOMES 

PAlS 

Alemania Federal 
Espana 
Reino Unido 
Australia 
Can ad a 
JapOn 
Estados Unidos 

TOTAL 

* Cifras Estimadas. 

FUENTE: Coffee & Cocoa ntern 

rq 



GERENCIA COMLHCIAL 	I 	COLOMBIA Y LA INDUSCRIA INTERNACIONAL DEL CAFE SOLUBLE 	 GERENCIA COMERCIAL 

naron un impuesto de importación 
lmente se prefirió Ia importaciOn a 
ndo de esta forma Ia competitividad 
roductores de café verde iniciaron 
dad de Ia materia prima y con Ia 

ial de café industrializado. 
able a nivel mundial, deben mencio-
molido, insatisfacción con Ia calidad 
o en regiones como Norte America y 
itos de consumo. Como se vera más 
s, en donde Ia tradiciOn ha sido Ia de 
ha mostrado un menordinamismo. 

I. MERCADO MUNDIAL DE CAFE SOLUBLE 

A. Caracteristicas generales 

Desde el punto de vista de los productores de 
We soluble es de fundamental importancia cono-
cer Ia demanda por el producto a nivel interno e 
internacional. Desafortunadamente las cifras sobre 
consumo al igual que sobre producciOn son dificiles 
de precisar, debiendo por 10 tanto recurrirse a los 
estimativos de los conocedores del mercado. 

Al finalizar la década del 70 el Sr. Dick Butler, 
Gerente de Cacique en Europa, estimaba el consu-
mo mundial de café soluble en 300.000 toneladas - 13 
millones de sacos de 60 kilos de café verde equiva-P 
lente - destacando a los Estados Unidos con 95.000 
toneladas. Los estimativos mundiales de consumo 
disponibles para 1984 se situaron en 296.800 tonela-
das, indicando con ello un estancamiento y confir-
mando Ia primacIa de los Estados Unidos, JapOn, 
Alemania Federal y Canada, paises que detecta-
ban el 61 .9% de Ia demanda. A los paises producto-
res de café verde se les atribuIa el 4.4% del consu-
m o 2  

Segün los tratadistas lo que ha venido acon-
teciendo en el mercado es una disminución en el 
consumo por parte de paIses como Estados Unidos, 
Canada y Alemania, que ha sido compensado por Ia 
creciente demanda del Reino Unido, Japón, Austra-
lia, por Ia apariciOn de nuevos mercados en Asia y 
por Ia demanda de palses socialistas. Con elfin de 
visualizar mejor las tendencias de los Ultimos años, 
a continuaciOn se presenta Ia informaciOn disponi-
ble para algunos de los palses destacados en cuan-
to al uso doméstico del café instantáneo. 

De acuerdo con las cifras, los altibajos en Ia 
utilizaciOn total han estado acompañados de una 
fuerte disminuciOn del consumo norteamericano y 
del permanente crecimiento de Ia demanda en el 
Japón. 

Como complemento de lo anterior yteniendo 
en mente el potencial del mercado para los palses 
productores de café verde, es conveniente conocer 
el comportamiento de las corrientes comerciales a 
nivel internacional. 

2 COFFEE INTERNATIONAL DickBullerOnSolubleS, IssueSix, 1979 RESTREPO, 
CARLOS EsS,dio sobre Factor de Conversion Medeilin, Jun 27/86 

USO DOMESTICO DE CAFE SOLUBLE EN VARIOS PAISES 
TONELADAS 

PAlS 1981 1982 1983 1984 1985 1986 

Alemania Federal 15780 15540 17793 17193 15577 14538 
Espana 11320 5840 5379 13131 11607 12670 
Reino Unido 41620 39140 38586 44031 43869 42831 
Australia 9900 9560 10159 10823 10622 10431* 

Canada 16740 14080 13836 13593 13339 11497* 

Japón 33600 37800 37304 43316 42900 45439 
Estados Unidos 90415 88638 85961 82523 77907 73269 

TOTAL 219375 210598 209018 227610 215821 210675 

* Cifras Estimadas. 

FUENTE: Coffee & Cocoa International Issue Six 1987. Soluble Coffee Informe Sami 1984 - 1986. 
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El cuadro relacionado con el comerciomun-
dial de café soluble indica que no obstante Ia reduc-
don de los años 1982 y 1983, las exportaciones de 
paises miembros prod uctores y de paises de Ia Co-
munidad Económica Europea se incrementaron en 
el perlodo de 1981-1 986, mientras que las importa-
clones de los paises consumidores miembros de Ia 
OIC sufrieron una disminuciOn. 

Por lo tanto, se canalizaron mayores ventas 
hacia paises No Miembros, segün se deriva del 
aumento en el balance, el cual pasO de7.261 tonela-
das a 17.769 en el periodo analizado. 

Al complementar los datos comerciales con 
los estimativos de consumo se concluye lo siguien-
te: 

Frente a una demanda mundial de 300.000 
toneladas, las exportaciones de café soluble de pal-
ses productores miembros de Ia 010 representaron 
en los primeros 6 años de Ia presente década el 
20.4% en promedio. Dentro del comercio total de 
exportaciOn Ia participaciOn fue del 56.5% y respec-
to de las importaciones de café soluble de los paises 
consumidores miembros de Ia 010, el 64.9%. 

Queda comprobado entonces que airededor 
del 80% del consumo mundial lo satisfacen las in-
dustrias localizadas en paises consumidores, parti- 

cularmente en aquellos industrializados de econo-
mias de mercado, en donde las grandes firmas 
como Nestlé, General Foods, Procter & Gamble, 
etc. concentran sus actividades. 

A lo anterior hay que agregar que esas indus-
trias detectaron más del 40% en promedio del flujo 
de exportaciones mundiales, y si como ocurre en 
Colombia en donde el mercado interno de café so-
luble es en buena parte abastecido por una subs-
diana de Nestlé, se puede afirmarque es muy bajala 
participaciOn de los paises prod uctores de café ver-
de en el mercado mundial de soluble, excepciOn 
hecha del Brasil, pals que como se vera másadelan-
te explica más del 70% de las ventas externas de 
naciones productoras. 

Alemania Occidental, Reino Unido, Suiza. 
Paises Bajos y Canada sobresalen por sus exporta-
ciones o re-exportaciones de café soluble, siendo 
importante saber que el grado de utilizaciOn de este 
tipo de café tiene amplias variaciones entre paisesy 
que en general las naciones consumidoras miem-
bros de Ia 010 presentan en mayor o menor grado 
flujos de importación, exportación y re-exportaciOn 
de café soluble, factor que hace másdificil lacuant 
ficaciOn de las cantidades de prod ucciOn y consu-
mo. 

COMERCIO MUNDIAL DE CAFE SOLUBLE 
TONELADAS 

CONCEPTO 

EXPORTACIONES 1981 1982 1983 1984 1985 1986 

- Paises Productores Miembros O.I.C. 55780 59700 60455 66715 63369 62192 

- Paises Consumidores Miembros O.I.C. 49000 46600 44648 43154 49985 49477 

- 6omun. Edo. Europea 26545 25612 24631 24552 28298 28138 

- Total Exportaciones 104780 106300 105103 109869 113354 111669 

I M P0 RTAC ION ES 

- Paises Consumidores Miembros O.I.C. 97519 91740 92214 95654 96623 93900 

- Comun. Eco. Europea * 39840 35234 35721 35837 37311 34476 

- Total Exportaciones - 
Importac. Miembros O.I.C. 7261 14560 12889 14215 16731 17769 

Excluye España y Grecia 
FUENTE: Coffee and Cocoa International, Junio/87 

FEDERACAFE - Bruselas D-016, Enero 18/88 

Al 
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PARTICIPACION DE LOS PAISES MIEMBROS DE LA O.I.C. 
EN LA PRODUCCION DE CAFE SOLUBLE 

1981 	 1982 	 1983 	 1984 	 1985 	 1986 



CUADRO 1 
EXPORTACIONES DE CAFE SOLUBLE DE PAISES EXPORTADORES MIEMBROS DE LA O.I.C. 

EQUIVALENTE EN MILES DE SACOS DE 60 KILOS DE CAFE VERDE 

PAISES 1976/77 1977/781978/79 1979/80 1981 1982 1983 1984 1985 1986 

Colombia 214 70 146 96 126 105 219 215 245 270 
Ecuador 24 16 56 85 182 244 207 169 150 147 
El Salvador 25 40 50 47 38 25 40 22 32 28 
Guatemala 2 3 8 5 8 1 0 0 0 0 
India 18 20 35 53 65 94 77 56 59 29 
Mexico 5 27 73 65 20 1 12 2 7 11 
Nicaragua 10 25 36 40 17 26 33 42 

Brasil 2023 1599 2614 2087 2197 2247 2117 2199 1974 1949 

Indonesia 2 13 13 .19 13 0 0 
Costa de Marfil 97 101 265 99 77 196 219 176 224 202 
Filipinas 3 12 14 10 16 8 10 6 5 5 
Otros Paises 21 12 8 12 27 21 21 20 17 12 

TOTAL 	 2432 1910 3269 2586 2805 2995 2958 2904 2746 

, 	 FUENTE: FEDERACAFE. Economia Cafetera marzo de 1984 
O.I.C. Exportaciones de Café Soluble, Documertto 2675 de 1987 (C) 
Septiembre 22 de 1987 
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B. Exportaciones de café soluble 
de Paises Miembros Exportadores 

Luego de la breve descripciOn relacionada 
con el consumo mundial de café soluble y visto el 
gran porcentaje que detectan las firmas localizadas 
en paises industrializados, es de particular interés 
caracterizar el desempeño en materia de exporta-
ciones de café soluble por parte de los paises pro-
ductores miembros de la OIC en el perIodo 1976-
1986. En el cuadro No. 1 se aprecia como hasta 1982 
Ia ausencia de tendencia constituye la caracterIsti-
ca predominante en cuanto al volumen exportado, 
para luego entrar en un perlodo de persistente dis-
minuciOn que coincide con las menores disponibili-
dades de producciOn brasilera y la coyuntura de 
mayores precios que tuvo lugar en el año cafetero 
1985/86. 

El predominio de Brasil es incuestionable. En 
promedio para los ültimos 10 años participO con e 
77.2% de las exportaciones, porcentaje que habrIa 
sido superior si su ritmo de exportaciones no hubie-
ra decaIdo entre 1983 y 1986. Colombia, Costa de 
Marfil y Ecuador se han disputado el Segundo lugar 
y particularmente los dos primeros palses mencio-
nados acentuaron sus ventas al exterior durante el  

perlodo en que Brasil perdia participaciOn. Pero los 
paIses que secundan a Brasil están todavIa muy 
alejados de sus volUmenes de prod ucciOn, por lo 
que deben intensificar sus esfuerzos para aumentar 
las participaciOn en el mercado. Colombia parece 
estar conciente de este requerimiento, segün se 
desprende de las cifras exportadas en los ültimos 
cuatroaños, hasta alcanzar en 1986 un total equiva-
lente a 270.000 sacos de 60 kilos, es decir 10%  de las 
ventas de paises exportadores. Sinembargo, se re-

quiere normalizarel procesodeexportaciOndecafé 
soluble colombiano buscando mantener Ia partici-
pación en el mercado a niveles congruentes con la 
capacidad de prod ucciOn. A este respecto es reco-
mendable tener presente dos puntos fundamenta-
les : 

En primer lugar que el otorgamiento de in-
centivos tributarios y financieros como politicos de 
fomento a las exportaciones, puede conducir a re-
clamaciones de impuestos compensatorios por par-
te de los paIses importadores. 

3. Memorando UC-CS-0039 De comercializacion de Solubles para Gerenc,a Come, 
Marzo 17/80. 
MALTA, MAURO: La industria de Café an Brasil. TraducciOn: Federacafe, Irivestiga. 
ciones EconOmicas, Diciembre/87. 
World Coffee and Tea, Soluble Coffee Trade Sources Call for Price Guaranties to 
Easy Overcapacity Situation Marzo/81 

En segundo lugar, los niveles de 
instalada. En Brasil existen 11 plantas 
pacidad de producciOn de 5.857.000 
kilos de café verde equivalente de los cu 
corresponde a café liofilizado. Frente a I 
da interna y externa de 2.7 millones c 
obtiene un grado de utilizaciOn de ía 
instalada del 46%. Esto origina una fu 
tencia entre firmas para ganar mayor p; 
en el mercado y realizar un volumen de 
satisfactorio, lo que coQduce a la ger 
excedentes que las firmas prefieren ve 
quier precio antes que mantener en exi 
importante aclarar que el exceso de cai 
talada en el contexto mundial data desc 
del 70. 0 sea que para un pais comi 
resulta muy arriesgado ampliar ía capac 
ducciOn con destino al mercadoexternc 
hecho existe exceso de capacidad. Ader 
petencia via precio con el café soluble 
casi que imposible y puede tener efectot 
ducentes. La alternativa está entonces 
calidad que se puede obtener con el cafi 
no, especialmente con el proceso de Ii 

C. Restricciones a las exportaciones 

,Por qué razOn no es mayor Ia pan 
los paises productores de café verde en 
mundial de solubles? 

La respuesta a este interrogant 
sola, ya que existen factores como lac 
industrial, el grado de avancetecnoIOg: 
cas de promociOn y diferenciación de. 
las barreras comerciales que individualr 
derados y en forma conjunta limitan el 
expo rtac iOn. 

INTERNAC 
E ING 

EMPRESA MATRIZ 

Nestlé - Suiza 
General Foods - USA 
Procter & Gamble - U 
Dowe Egberts - Paises 
Standard Brands - US 
Coca-Cola - Estados L 
Brooke Bond - R. Uric 
Lyons - R. Unido 

FuENTE: ONU. Transnatior 
Anexo V. 



INTERNACIONALIZACION DE LAS OPERACIONES 
E INGRESOS POR VENTAS DE CAFE 1976 

EMPRESA MATRIZ 

No. DE PAISES 
CON INSTALACIONES 

DESARR. en 	DESARR. 

INGRESOS POR 
VENTAS DE CAFE 

US$ MILLONES 

Nestlé - Suiza 33 21 1150 

General Foods - USA 14 4 1500 

Procter & Gamble - USA 12 7 900 

Dowe Egberts - Paises Bajos 9 3 530 

Standard Brands - USA 8 15 480 
Coca-Cola - Estados Unidos N.D. ND. 200 
Brooke Bond - A. Unido 13 12 150 

Lyons - R. Unido 10 4 150 

FLJENTE: ON(J. Transnational Corporations in Foods and Beverage Processing. E. 81 	H. a 12, 

Anexo V. 
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Brasil perdia participaciOn. Pero los 
undan a Brasil están todavIa muy 

s volümenes de producciOn, por lo 
isificar sus esfuerzos para aumentar 
,n en el mercado. Colombia parece 
a de este requerimiento, segün se 
as cifras exportadas en los ültimos 
sta alcanzar en 1986 un total equiva-
sacos de 60 kilos, es decir 10%de las 
s exportadores. Sinembargo, se re-
ar el proceso de exportaciOn de café 
iano buscando mantener Ia partici-
3rcado a niveles congruentes con Ia 
roducciOn. A este respecto es reco-
r presente dos puntos fundamenta- 

ugar que el otorgamiento de in-
os y financieros como politicos de 
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mpuestos compensatorios por par-
importadores. 

39 IDe comercializacion de Solubles para Gerencia Corner- 

ndustr,a do Café an Bras,!. Traduccion Federacafd, Investiga-
ciembre/87 
Soluble Coffee Trade Sources Cad for Price Guaranties to 
ation. Marzo/81 

RES MIEMBROS DE LA O.I.C. 
DE CAFE VERDE 

1982 1983 1984 1985 1986 

105 219 215 245 270 
244 207 169 150 147 

25 40 22 32 28 
1 0 0 0 0 

94 77 56 59 29 
1 12 2 7 11 

40 17 26 33 42 

247 2117 2199 1974 1949 

13 .19 13 0 0 
196 219 176 224 202 

8 10 6 5 5 
21 21 20 17 12 

995 2958 2904 2746 2695 
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En segundo lugar, los niveles de capacidad 
instalada. En Brasil existen 11 plantas con una ca-
pacidad de producciOn de 5.857.000 sacos de 60 
kilos de café verde equivalente de los cuales el 6.1% 
corresponde a café liofilizado. Frente a una deman-
da interna y externa de 2.7 millones de sacos se 
obtiene un grado de utilizaciOn de Ia capacidad 
instalada del 46%. Esto origina una fuerte compe-
tencia entre firmas para ganar mayor participaciOn 
en el mercado y realizar un volumen de prod ucciOn 
satisfactorio, lo que coQduce a Ia generaciOn de 
excedentes que las firmas prefieren vender a cual-
quier precio antes que mantener en existencias. Es 
importante aclarar que el exceso de capacidad ins-
talada en el contexto mundial data desde Ia década 
del 70. 0 sea que para un pals como Colombia 
resulta muyarriesgadoampliarlacapacidaddepro-
ducciOn con destino al mercado externo, cuando de 
hecho existe exceso de capacidad. Además, Ia corn-
petencia via precio con el café soluble brasilero es 
casi que imposible y puede tener efectos contrapro-
ducentes. La alternativa está entonces en Ia mejor 
calidad que se puede obtener con el café colombia-
no, especialmente con el proceso de liofilizaciOn. 

C. Restricciones a las exportaciones 

,Por qué razOn noes mayor Ia participaciôn de 
los palses productores de café verde en el mercado 
mundial de solubles? 

La respuesta a este interrogante no es una 
sola, ya que existen factores como Ia concentraciOn 
industrial, el grado deavancetecnolOgico, las politi-
cas de promociOn y diferenciaciOn del producto y 
las barreras comerciales que individualmente consi-
derados y en forma conjunta limitan el mercado de 
exportaciOn. 
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- ConcentraciOn industrial 

El dominio de la industria de café soluble por 
parte de grandes multinacionales es Ia caracteristi-
ca predominante, con el agravante que desde fina-
les de los 60s han establecido sedes en paises pro-
ductores de Ia materia prima para facilitar sus 
exportaciones mundiales y capturar el mercado in-
terno de dichas naciones. 

La participaciôn de las cuatro firmas más 
grandes en el mercado de café soluble de los paises 
desarrollados en 1978 era del 81.0%. Este grado de 
concentraciOn se incrementO en Europa entre 1980 
y 1986 yen los Estados Unidos, pals en el que en el 
ültimo año mencionado, 3 sociedades abarcaban el 
88.9% de Ia industria de café soluble. Se corrobora 
asi el poder oligopOlico que detectan los grandes 
productores en el mercado mundial 4. 

Como complemento de lo anterior debe men- 
cionarse que ya en 1976 existla un alto grado de 
internacionalizaciOn de las actividades de las prin-
cipales empresas cafeteras. SegUn la UNCTAD ha-
bla en dicho año 21 firmas con instalaciones para Ia 
elaboraciOn de alimentos en paises desarrollados y 
en desarrollo. De esas 21, solo una tenIa su casa 
matriz en un pals productor de café verde, el Grupo 
Atalla del Brasil, sin encontrarse entre las 8 prime-
ras firmas productoras de café soluble 5. 

La amplitud de las operaciones de las 8 prin-
cipales empresas productoras de café soluble les 
generaba ingresos en cuantia de US/5.060 millo-
nes, segun se aprecia a continuaciOn: 

4. FEDERACAFE: "La industria Cafetora y su Grado de ConcentraciOn" UIPC. No-
viembre/87. 

5, ONU-UNCTAD: Estudios Sobre Ia Elaboracido, Ia ComercializaciOn y Ia D,str,bu-
dOn do los Productos Bdsicos, N.Y. 1984. 
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Al iniciar Ia década de los 80s, las principa-
les industrias procesadoras de café tenlan alrede-
dor de 120 filiales, la mitad de ellas en palses en 
desarrollo, perteneciendo a Nestlé el 40°h. Por lo 
tanto resulta muy dificil competir con este oligopo-
ho altamente concentrado, en donde firmas como 
Nestlé y General Foods atienden mercados tan di-
versos y procesan cantidades de café en volImenes 
tan grandes que les garantizan el logro de econo-
mias de escala tanto a nivel de producciOn como de 
distribuciOn. 

- DiferenciaciOn de productos 

Teniendo como objetivo central el mantener 
o aumentar ha participaciOn en el mercado de deter-
minados paises, las grandes empresas adelantan 
amplias campañas de publicidad u otrastécnicas de 
promociOn para diferenciar sus productos. 

Se estima que entre el 3% y el 10% de los 
ingresos por ventas se dedican a publicidad en los 
principales mercados, y en sOlo Estados Unidos al 
finalizar Ia década de los 70s, el gasto por este 
concepto era alrededor de US$ 200 millones. En el 
Reino Unido los gastos de promociOn y publicidad 
de los fabricantes de café soluble representaban el 
10% de las ventas en 1976. 

Las campanas publicitarias además de bus-
car Ia amphiación del mercado se reahizan para intro-
ducir nuevos productos que finalmente pasan a for-
mar parte del regimen alimentariotradicional, como 
ocurriO con ha introducciOn del café soluble en Afri-
ca Occidental y del café liofilizado en Alemania por 
parte de Nestlé. En los Estados Unidos las grandes 
firmas que comerciahizan una marca a nivel nacio-
nal tienen ventajas sobre empresas locales puesto 
que el costo relativo del tiempo de televisiOn por 
persona alcanzada es mucho menor en Ia T.V. Na-
cional que en Ia T.V. local. 

Los montos atruibuibles a estas campañas 
son de especial sign ificancia y crecientes en Ia me- 
dida en que el mercado es más pequeño. En una 
propuesta de Nestlé para vender café hiofilizado co-
lombiano en Europa, se concluye que en los tres 
años de lanzamiento deberlan gastarse entre US$ 
9.000 y US$10000, mientras que el precio de yenta 
se sitüa actualmente en US$7000 portonehada 6. El 
costo se reduce si el mercado potencial es mayor, 
razOn por Ia cual en el Canada serla de US$2000 
por tonelada. De ahI que Ia disparidad en tamañas 
de mercados potenciales y gustos originen diferen-
tes estrategias de promociOn. 
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Se concluye entonces que ha penetraciOn de 
un mercado y su permanencia se enfrenta a una 
fuerte competencia de parte de las firmas que tienen 
ya marcas establecidas. Si a ello se agregan las 
polIticas promocionales a precios reducidos me-
diante ha concesión de cupones y bonos por parte 
de las firmas hlderes, se tiene una barrera en térmi-
nas de costos para ingresaren el mercado de paises 
desarrollados. 

- CreaciOn de nuevos productos 
y adelantos tecnolOgicos 

Al examinar ha evoluciOn técnica de ha indus-
tria cafetera mundial se observa que los adelantos 
se han centrado especialmente en conseguir Ia ma-
yor simihitud del café soluble con el café tostado y 
mohido; en reducir los costos de fabricaciOn mejo-
rando los sistemas de tostiOn, de extracciOn y las 
phantas de secamiento; y en Ia producción de cafés 
descafeinados. Los diversos adelantos tecnolOgi-
cas desde sus inicios han estado bajo el control de 
las principales empresas de Ia industria, como va-
riable estratégica fundamental para aumentar Ia par 
ticipaciOn en el mercado y expulsar a las firmas 
rivales. Es asi como de 290 patentes relacionadas 
con café y registradas en los palses de Ia OCDE 
hasta principios de los años 70s, General Foods, 
posela 113 y Nestlé 24. Además General Foods ad-
quiriô rápidamente a Hag, firma productora de café 
descafeinado para inicar sus programas de yenta en 
respuesta a ha creciente demanda de sectores que 
consideran Ia cafelna nociva para Ia salud 1. 

Una visiOn a nivel de firma proporciona una 
mejor idea de su capacidad investigativa y de SUS 

logras, como variable exphicativa fundamental de Ia 
ventaja que poseen frente a firmas con escasos re-
cursos para investigaciOn y para inversiOn. 

General Foods en los años 50s producto de 
sus grandes ventas intensificO sus programas de 
InvestigaciOn y Desarrollo, Ilegando a tener en 
1970, en Houston Texas, ha més grande planta de 
descafeinaciOn y de café hiofihizado. Además, su 
gran capacidad de producciOn y sus disponibihida-
des financieras le han hecho posible ser pionera de 
nuevos métados de producciOn como tostadores 
continuos, secadores de café tipo Spray Dried, 
aghomeraciOn y aramatizaciOn y obtenciOn de ex-
tractos. 

FEDERACAFE - BRUSELAS - Telefax No. 19. May 6/87. 

ONU-UNCTAD: Etudio sobre ... ob. cit.  
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Nestlé iniciO su producciOn de café instantá-
neo en los años 30s con un amplio programa de 
investigaciOn, el cual le permitiO aumentarel rendi-
miento de sOlidos solubles en el proceso de extrac-
ción a cerca de 30%. Para 1941 el porcentaje era del 
36%. Además de profundizar en el estudio de méto-
dos de aglomeraciOn y producciOn de café tipo 
Spray Dried, en 1953 iniciO Ia producciOn de café 
descafeinado yen 1966 introdujo el café liofilizado-
NESCAFE GOLD - en Alemania. 

Igualmente, otras firmas que hoy se destacan 
en Ia producciOn de café soluble se hicieron presen-
tes en el proceso de investigaciOn, contribuyendo 
asi a concentrar los avances tecnolOgicos en paises 
desarrollados. Aunque Ia cercanla a los consumido-
res les otorga una ventaja adicional, en un futuro 
pueden concentrar sus esfuerzos en Ia transferen-
cia tecnolOgica, asociándose con paises producto-
res de café verde y manteniendo el control de Ia 
distribuciOn. 

- Barreras arancelarias y no arancelarias 

El comercio mundial noobstantelaargumen-
tación de las ventajas comparativas, no ha funcio-
nado estrictamente en este sentido, no sOlo por los 
avances técnicos en favor de prod uctos sintéticos y 
en detrimento del consumo de materias primas, si-
no porque crisis como la del petrOleo y el fenOmeno 
del desempleo en palses desarrollados han incidido 
en un creciente proteccionismo, de su aparato in-
dustrial. 

Este proteccionismo se manifiesta no sOlo 
mediante implantación de impuestos de importa-
ciOn sino a través de cuotas, requisitos de higiene e 
impuestos al consumo que limitan los volümenes 
comercializados internamente. 

En el caso del café soluble se ha visto como Ia 
producciOn en su mayoria está localizado en los 
palses desarrollados, siendo Brasil el ünico pals con 
un volumen de exportaciones representativo frente 
al consumo mundial. Para protegerse de esa com-
petencia se establecen tarifas a las importaciones 
en paises avanzados. Pero si además se tiene pre-
sente que el café verde también es objeto de grava-
men en algunos palses, su justificaciOn sOlo es váli-
da como fuente de ingresos fiscales y de balaza de 
pagos 8 

Como antecedentes importanteses pertinen-
te mencionar que en Estados Unidos no han existi-
do tarifas que graven el café verde y el impuesto de 
US$0.02 per libra para importaciones de café solu-
ble fue removido en 1964. Este no era el caso de  

otros paises que al iniciar Ia década de los 70s, 
mostraban Ia siguiente estructura: 
iniciar Ia década de los 70s, mostraban Ia siguiente 
estructu ra: 
Belgica y 	Impuesto del 7% para café verde y 
Luxemburgo: 19.2% para café soluble. 
Dinamarca 	26 centavos per kilo +l5% del valor 

para café verde y 1O% Ad-valorem pa- 
ra café soluble. 

Finlandia : 36 centavos por kilo para café verde 
y US$1.40 para soluble. 

ltalia : 20% del valor CIF para café verde y 
20.4% sobre el valor del café soluble. 

Holanda : 9.6% para café verde y 20.4% para 
café soluble. 

Noruega : 0.6 coronas por kilogramo de soluble. 
Suiza : 50 Francos suizos por 100 kilogra- 

mos de café verde y 2.70 francos sui- 
zos por kilogramo de soluble. 

Alemania : 9.6% ad-valorem para cafe verde yl3 
Federal marcos por kilo de contenido sOlido 

en el café soluble. 
Los mayores gravámenes para el café proce-

sado continUan vigentes en Ia presente década, 
siendo parcialmente contrarrestados por Ia aplica-
dOn de acuerdos como los del Sistema General de 
Preferencias y Ia franquicia otorgada per la Comu-
nidad EconOmica Europea a los paises signatarios 
de Ia ConvenciOn de Lomé. 

La informaciOn suministrada por la Oficina 
de Ia FederaciOn en Bruselas confirma Ia presencia 
hoy en dia de Ia estructura arancelaria descrita en Ia 
Comunidad EconOmica Europea, Paises Escandi-
navos, Suiza y Austria. 

Adicionalmente, los impuestos especIficos 
en Alemania de 3.6, 4.3 y 9.3 marcos por kilogramos 
de café verde, tostado y soluble yen Bélgica de 8,10 
y 28 francos, respectivamente, confirman Ia mayor 
protecciOn que goza Ia industria del soluble en 
paises consumidores, con Ia excepciOn de Estados 
Unidos y Reino Unido 10 

Queda claro entonces que el comercio inter-
nacional de café se ye limitado por las barreras de 
diverso orden que existen en los paises consumido-
res, y que las restricciones arancelarias y cuantitati-
vas a Ia importaciOn favorecen a las empresas multi-
nacionales productoras de café tostado, descafei-
nado y soluble, puesto que dichas restricciones 

ONU-UNCTAD: Estudios sóbre ob cit 

SIVETZ, MICHAEL. Coffee Origin and Use. Oregon, USA-1977 

FEDERACAFE - BRUSELAS: D-016 Enero 18/88 y Telefax 257 Enero 26/88 
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aumentan con el grado de elaboraciOn, siendo más 
fácil para las multinacionales instalarse en los res-
pectivos paises y suplir la demanda que para los 
paises productores de café verde el construir fábri-
cas orientadas a Ia exportaciOn. 

D. Re/ac/On de café verde a café soluble 
y su incidencia en el mercado 

En la actualidad y desde octubre de 1983 Ia 
OrganizaciOn Internacional del Café acepta como 
factor de conversiOn de café verde a soluble Ia rela-
ciOn 2.6:1, que equivale a un rendimiento en térmi-
nos de sOlidos solubles del 38.5%. 

Esta relaciOn no concuerda con los adelantos 
tecnolOgicos de Ia industria del café soluble a nivel 
mundial, que segün se vio en párrafos anteriores 
tuvieron entre otros objetivos el de lograr el mayor 
porcentaje de sOlidos solubles por unidad de mate-
na jrima, buscando a Ia vez mantener Ia calidad en 
términos de aroma, sabor, color, etc. 

De acuerdo con informaciOn existente al mi-
ciar Ia década del 70, si se utilizaran cafés robustas, 
el porcentaje de sOlidos solubles por unidad de café 
tostado y molido se situaba entre 45% y 55%  y por 
unidad de café verde entre 40°h y 45%. Con base en 
estos patrones en 1972 las Oficinas de Aduana de 
los palseS del Mercado Comün Europeo acordaron 
utilizar una relaciOn de 2.5:1, que supera ala vigente 
hoy en dIa. Ello fue aceptado por la General Foods y 
por Nestlé 11 

0 sea que ya en Ia década pasada se habia 
logrado un importante avance en el factor de efi-
ciencia, que segUn los investigadores en losanos8o 
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se ha intensificado, como 10 atestigua u n o de o r i g e n 
danés: "mientras que veinte años atrás era comün 
utilizar 2.8 a 3.3 kilos de café verde por kilo de café 
instantáneo producido, ahora es posible, en una 
planta moderna, obtener un kilo de café instantáneo 
con 2.1 a 2.2 kilos de café verde 	Lo anterior sin 
detrimento en Ia calidad, logrando una importante 
reducciOn de costos de materia prima. 

Estos desarrollos son de fundamental impor-
tancia para paises productores/exportadores de ca-
fé soluble, particularmente desde dos puntos de 
vista: 

El primero, que en un sistema de cuotas co-
mo el que rige actualmente, un factor de conversiOn 
de 2.6, superior en 18.2% al de 2.2, representa una 
mayor utilizaciOn de estampillas en términos de ca-
fé verde y por ende un menor incentivo para expor-
tar café soluble. 

El segundo aspecto tiene que ver con el nivel 
de competitividad de Pa industria frente a las firmas 
localizadas en paises importadores. Por ejemplo en 
el caso colombiano, el mayor factor de conversiOn 
redunda en mayores impuestos en términos de café 
verde y lo mismo ocurre con Ia aplicaciOn de tarifas 
en los paIses importadores, las cuales en muchos 
casos se aplican en funciOn del café verde utilizado. 
De esta forma se pierde competividad via precio, 
constituyéndose de por si una restricciOn a las ex- 

11 SIVETZ, M Coffee Origin and Use. USA, 1977 Chp 8 
BUTLER, DICK. Optimistic for the Future. Coffee and Cocoa International 
Jun./83. 19-10. 

12 BRINCH LARSEN T. Soluble Coffee Manufacture, Higher Yields Now Possible 
Tea & Coffee Trade Journal, Julio/81, 
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* Los impuestos en valor se ref leren a Unidades Monetarias del respectivo pals. 
FUENTE: UNCTAD, Estudlo... ob. cit. 
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portaciones de paises productores. La situaciOn es 
aUn más grave si se tiene en mente que en Europa 
los tostadores utilizan café robustas procedentes de 
paises de Africa, el Caribe y el PacIfico, los cuales 
están libres de impuestos de importaciOn, lo que no 
ocurre para cafés de origen latinoamericano. 

Los progresos logrados en Ia producción de 
café soluble tales como Ia incorporaciOn de tosta-
dores de mayor eficiencia, los nuevos sistemas de 
molienda, las baterias de extracción de proceso 
continuo, los equipos de evaporación, las plantas 
de secado tecnificado, el ajuste de temperatura a 
través del ciclo de extracciOn y el usodetécnicasde 
Ilenado al vaclo, hacen indispensable que los palse 
productores de café en forma conjunta presentan 
una propuesta a Ia 010., para que modifique el fac-
tor de conversiOn, a fin de que se reconozca Ia 
mayor eficiencia que hoy caracteriza a Ia produc-
don mundial. Ya Brasil en su esquemadefijación de 
Precio Minimo de Reintegro ha introducido Ia rela-
ción 2.2:1, teniendo en mente que éste es el nivel 
máximo de utilizaciOn de materia prima de las in-
dustrias de paises desarrollados. Pero es funda-
mental que esta relaciOn sea aceptada no sOlo den-
tro del pals para propOsitos internos sino a nivel 
internacional, para incrementar Ia participaciOn en 
el mercado mundial y evitar el gasto de un volumen 
mayor de estampillas con su incidencia desfavora-
ble en Ia cuota asignada a los paises productores de 
café verde y soluble 13  Cabe agregar, que los fabri-
cantes de café soluble en estos paises deben incor-
porar los adelantos tecnolOgicos que conduzcan a 
que Ia competencia adquiera bases concretas tanto 
a nivel industrial como comercial. 

II. DESTINO DE LAS EXPORTACIONES 
DE CAFE SOLUBLE V PARTICIPACION 
DE COLOMBIA 

Conocida Ia situaciOn mundial de Ia industria 
de café soluble y las restricciones que deben afron-
tar los palses exportadores, se procederá a exami-
nar con algOn detalle Ia posiciOn de Colombia en el 
mercado internacional. 

A. Principales paises importadores 

Habiéndose determiriado Ia participaciOn re-
lativa de los paises productores de café verde en las 
exportaciones de este grupo de paises se procedió a 
clasificar segOn destino el volumen de las exporta-
ciones de los 7 palses con mayor presencia en el  

mercado internacional en Ia presente década: Bra-
sil, Colombia, Costa de Marfil, Ecuador, Nicaragua, 
India y El Salvador. 

El cuadro No. 2 señala como principales pai- 
ses importadores a los Estados Unidos, Reino Uni-
do, Alemania y Japón. Estos cuatro paises absor-
bieron en promedio para 1981-1 986 el 67.9% de las 
exportaciones de los siete principales exportado-
res, siendo importante aclarar los siguientes hechos: 
- Los siete paises representaron en promedio el 

98.3% de las exportaciones de paises producto-
res en el periodo 1981 -1986. 
Las tres principales naciones importadoras mos-
traron una paulatina disminuciOn en su partici-
paciOn mientras que JapOn y Canada exhibian 
una tendencia opuesta. 
En los dos Oltimos años Alemania Federal impor-
tO un volumen menor al adquirido por Canada y 
por paises como Australia y Grecia. 

- Dentro del grupo de Otros Paises se destacan los 
No Miembros de Ia OrganizaciOn Internacional 
del Café y en especial los paises socialistas a los 
cuales Brasil, Ecuador e India les venden canti-
dades apreciables y los paises africanos y asiáti-
cos, clientes importantes de Costa de Marfil. El 
grupo de Otros Paises en promedio adquiriO el 
16.2% de las importaciones y mostrO gran dma-
mismo en sus compras. 

B. Presencia cotombiana en los distintos mercados 

Colombia ha tenido una creciente participa-
ciOn en los mercados de Estados Unidos, Reino 
Unido, Alemania y un comportamiento irregular en 
cuanto a los suministros a Japon. Veamos Ia partici-
paciOn porcentual por paises y regiones: 

Es decir que Colombia ha venido ganando 
participaciOn en los mercados de Estados Unidos, 
Reino Unido y Latinoamérica, pero ha descuidado el 
mercado de paises no miembros y ha perdido parti-
cipaciOn en un mercado tan dinámico como el de 
JapOn. Aunque Ia mayor presencia en los paises que 
sobresalen por el volumen de sus importaciones es 
un logro digno de destacar, Ia politicafutura deberia 
tener como objetivo el aumento de las ventas de café 
soluble en Europa Occidental y Oriental, sin reducir 
claro está el volumen de negocios alcanzado en 
otras regiones. 

1, MALTA MAUKQ,i La Industria da!etera on 01 Brasil, Traducclon, EULKAGAFL  
Investigaciones Econhmicas, Septiembre/87. 
COLCAFE: ModificactOn del Factor Be ConversiOn, ComunicaciOn Junta 27/86, 
Cap 6. 
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0.66/kg 
$ 7/lb 
5.89/kg 
35 % 
0.20/kg 
2.60/kg 
17.5% 

13.05/kg 
18% 

0 

como 10 atestigua uno de origen 
ue veinte años atrás era comün 
)S de café verde por kilo de café 
ido, ahora es posible, en una 

tenerun kilodecaféinstantáneo 
de café verde 12  Lo anterior sin 
lidad, logrando una importante 
s de materia prima. 
Dilos son de fundamental impor-
troductores/exportadores de ca-
armente desde dos puntos de 

ue en un sistema de cuotas co-
imente, un factor de conversiOn 
18.2% al de 2.2, representa una 
a estampillas en términos de ca-
un menor incentivo para expor- 

specto tiene que ver con el nivel 
e Ia industria frente a las firmas 
s importadores. Por ejemplo en 
el mayor factor de conversiOn 

s impuestos en términos de café 
:urre con la aplicaciOn de tarifas 
ladores, las cuales en muchos 
función del café verde utilizado. 
erde competividad via precio, 
por si una restricciOn a las ex- 

d Use. USA, 1977. Chp 8 
for the Future. Cc,ffec;jn d Cc,r.c,a nterriut cilia 

Coffee Mor?ufacturc Higher Yields Now Pos ';ihle 
julio/Si 



CD 
Co 
0 

0. 
w 
_J 

-J 
0 
U) 
Ui 
LL 

Ui 

0 

Cl) 
z 
0 
0 
>- 
z 
0 
o 
o 

0 
a: 
a- 

LLI 
-J 

z 
0 
0 
C,) 
0 

0 
0 

COLOMBIA Y LA INDUSTRIA INTEIRNACIONAL DEL CAFE SOLUBLE GERENCIA COMERCIAL 

PARTICIPACION COLOMBIANA DENTRO 
DE LAS EXPORTACIONES DE SIETE PAISES LIDERES 

POR DESTINO (%) 

PAISES 	 1981 1984 1986 

Estados Unidos 	 1.9 5.5 6.7 

Reino Unido 	 0.1 2.9 14.6 

Alemania Federal 	 7.3 6.1 29.1 

JapOn 	 31.8 36.4 28.7 

Holanda 	 -0- 1.6 16.9 

Grecia 	 -0-- -0- 0.6 

Australia 	 1.7 1.6 3.2 

Canada 	 2.5 19.2 4.6 

Suiza 	 71.6 60.9 57.7 

Latino America 	 28.9 48.2 93.7 

Otros Paises 	 4.2 2.7 2.4 

TOTAL 	 4.6 7.5 10.1 

FUENTE: Cuadro No. 2 

CUADRO 2 
DESTINO DE LAS EXPORTACIONES DE CAFE SOLUBLE 

DE PRINCIPALES PAISES EXPORTADORES * 

EQUIVALENTES EN MILES DE SACOS DE 60 KILOS DE CAFE VERDE 

PAISES DESTINO 1981 	 1982 	 1983 1984 1985 1986 
Colombia 	Colombia 	Colombia Colombia Colombia Colombia 

7 	 7 	 7 7 7 7 
Paises 	 Paises 	 Paises Paises Paises Paises 

Estados Unidos 21.1 	1129.1 	17.9 	1087.9 	66.4 	1124.5 57.6 	1049.9 62.1 737.4 54.5 815.2 

Reino Unido 1 	660.3 	2.1 	666.3 	15.6 	495.3 15.9 	548.5 42.2 422.1 61.8 423.7 

Alemania Fed. 13 	176.9 	6.3 	181.7 	14.5 	204.5 11.9 	195.3 30.7 179 31.4 107.8 

JapOn 57.6 	180.9 	47 	178.3 	82.7 	234.9 82.7 	227.1 53.3 184.7 69.5 242.4 

Holanda 0 	55.7 	0.5 	54.2 	0 	92.3 1 	62.2 3.6 59.8 8.8 51.9 

Grecia 0 	12.4 	0 	52.2 	0 	64.9 0 	79.4 0.7 138.1 0.8 135.9 

Australia 1.5 	88.1 	1.5 	111.5 	3.2 	123.2 2.4 	148.5 3.7 108.4 3.6 110.5 

Canada 2.5 	97.7 	4.7 	139 	14.8 	132 21.9 	113.8 17.3 210 10.9 237.2 

Suiza 8.6 	12 	4.7 	11.2 	6.3 	9.8 6.7 	11 10.4 15.4 7.1 12.3 

Lationamérica 9.6 	33.2 	5.5 	21.8 	9.8 	13.5 4.1 	8.5 7.9 10.3 9 9.6 

Otros Paises 11.4 	273.3 	14.7 	446.2 	6.1 	401.7 11.3 	418.9 13.5 653.5 12.3 520.6 

TOTAL: 126.3 	2719.6 	104.9 	2950.3 	219.4 	2896.6 215.5 	2863.1 245.4 2718.7 269.7 2667.1 

%de 
participación 
respecto del 
Gran Total: 4.5 	96.9 	3.5 	98.5 	7.4 	97.9 7.4 	98.6 8.9 99 10 98.9 

Brasil, Colombia, Ecuador, India, Nicaragua, El Salvador y Costa de Marfil. 
FUENTE: O.I.C. Exportaciones de Café Soluble. Documento 2875/87 (C) Septiembre 22 de 1987. 
ELABORO: Unidad de lnformaciOn y ProgramaciOn Comercial. 
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COMPOSICION DE LA PRODUCCION V CONSUMO DE CAFE SOLUBLE PARA 1986 

PRODUCTORES 
	 CONSUMIDORES 

Se refiere a as Exportaciones de Solu ble efectuadas por paises productores Miembros de Ia OIC: 2.7 millones de sacos de 60 kUos de 
café verde equivalente. 

_ _- 



Afin devisualizarmejorelprocesodecomer-
cializaciOn de café soluble, Spray Dried y Freeze 
Dried, por parte de Colombia, se centrará Ia aten-
ciOn en Ia informaciOn disponible para los Ciltimos 
años segün el exportador y el destino de las exporta-
ciones. 

Para el perIodo 1984-1987 setiene Ia siguien-
te composiciOn de las exportaciones de café soluble 
colombiano: 

EXPORTADOR V DESTINO 	1984 	1985 	1986 	1987 

- FEDERACION 55.1 52.7 56.4 60.2 
Paises Miembros 54.6 52.3 56.3 58.4 
Paises No Miembros 0.5 0.4 0.1 1.8 

- PRIVADOS 44.9 47.3 43.6 39.8 
Palses Miembros 43.0 43.9 40.1 37.5 
Paises No Miembros 1.9 3.4 3.5 2.3 
TOTAL: 100.0 100.0 100.0 100.0 

Miles Ss. 60 kls. 	215.5 245.4 269.6 239.9 

Como se afirmaba anteriormente, los palses 
no miembros de Ia Organizacion Internacional del 
Café no han constituido un objetivo importante den 
tro del proceso de comercializaciOn de café soluble 
colombiano. El porcentaje máximo de colocaciOn 
en esos mercados fue del 4.1%, siendo mayor Ia 
presencia de los privados que Ia de Ia FederaciOn. 

En lo que se refiere a los palses miembros se 
confirma que el Reino Unido, JapOn y Estados Uni-
dos son los mayores compradores. 

El Cuadro No. 3 amplia Ia informaciOn y des-
taca los siguientes aspectos: 

El crecimiento de las exportaciones decafésolu-
ble entre 1984-1986 pierde su impulso en el año 
de 1987, como resultado de las menores ventas a 
Estados Unidos y a Palses Diferentes de Europa, 
mientras que los europeos casi triplican sus 
compras en el perlodo. 
La FederaciOn de Cafeteros y Colcafé realizan el 
mayor porcentaje de las exportaciones, mientras 
que Nestlé cuando más participO fue en 1985 con 
el 5.4% del total. 

- 
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CUADRO 3 
EXPORTACIONES DE CAFE SOLUBLE COLOMBIANO 

EQUIVALENTE EN SACOS DE 60 KILOS DE CAFE VERDE 

EXPORTADOR DESTINO 1984 1985 1986 1987* 

FEDERACION 118.700 129.403 152.090 144.579 
Estados Unidos 11.266 16.346 25.918 25.974 
Europa 30.798 68.078 71.621 75.869 
Otros Paises 76.634 44.978 54.549 42.735 

COLCAFE 92.968 102.810 107.614 90.869 
Estados Unidos 46.314 39.83 28.549 15.050 
Europa 16.776 35.481 49.966 50.061 
Otros Paises 29.897 27.444 29.099 25.757 

NESTLE 3.787 13.195 9.949 4.497 
Estados Unidos 0.000 5.849 0.000 0.000 
Europa 0.000 0.000 3.253 1.083 
Otros Paises 3.787 7.345 6.696 3.413 

TOTAL 215.475 245.408 269.653 239.945 
Estados Unidos 57.580 62.078 54.467 41.024 
Europa 47.574 103.559 124.840 127.013 
Otros PaIses 110.318 79.767 90.344 71.905 

NOTA: Los totales no coinciden con los parciales por aproximaciOn. 
I . 	 Hasta diciembre 10 de 1987. 

FUENTE: FEDERACAFE - Sistema de lnformaciOn General. 
ELABORO: Unidad de InformaciOn y ProgramaciOn Comercial.  
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oios y a Paises Diferentes de Europa, 
o los europeos casi triplican sus 
el periodo. 
:n de Cafeteros y Colcafé realizan el 

entaje de las exportaciones, mientras 
-cuando más participó fue en 1985 con 

total. 

- El comportamiento en volümenes se reflejó en lo 
ocurrido con los reintegros cuyo monto para los 
cuatro Ultimos años evolucionO asi: 
US$ 34.4 millones en 1984; US$ 38.6 millones en 
1985; US$ 57.7 millones en 1986; US$ 38.2 millo-
nes en 1987. LOg icamente el año de 1986 además 
del mayor volumen incluye Ia coyuntura de los 
mejores precios internacionales, cuando se al-
canzaron cotizaciones hasta de US$ 14.00 por 
kilo de café liofilizado. 

- El retroceso en 1987 lo explican los menores 
embarques a Estados Unidos y a JapOn, el prime-
ro por Ia disminuciOn de las ventas de colcafé y el 
segundo por Ia reducciOn de exportaciones de Ia 
FederaciOn. Es pertinente aqul hacer claridad 
sobre los cambios ocurridos en el mercado mun-
dial por Ia expectativa de Ia gran producciOn 
brasilera y los altos niveles de inventarios en 
paises consumidores, factores que resintieron Ia 
demanda tanto de café verde como de café solu-
ble. 

En cuanto a los Estados Unidos, en el periodo 
1962-1987 el consumo de café por persona disminu-
yo en un 44% y Ia proporciOn de personas que toman 
café se redujo del 74.7% al 52.0%. Respecto al café 
soluble su consumo en 1987 es inferior en 45% al 
consumo registrado en 196214.  Estos hechos y el 
alto grado de concentraciOn del sector de café solu-
ble -General Foods, Nestlé y Procter & Gamble tie-
nen el 90% del mercado-, son razones que explican 
en gran medida Ia pérdida de participaciOn y los. 
menores volUmenes de café soluble colocados en el 
mercado estadounidense. 

De acuerdo con informaciOn suministrada 
por el Departamento de Comercio de los Estados 
Unidos, las importaciones de café soluble disminu-
yeron de 1.517.000 sacos de 60 kilos en 1979 a 
930.000 sacos en 1986. Aunque el uso interno sufriO 
una reducciOn importante, en Ia misma forma se 
afectO el volumen de re-exportaciones y exportacio-
nes desde Estados Unidos hacia otros paIses (Cua-
dro No. 4). 

Al exam mar las cifras relacionadas con el co- 
mercio al detal se observO cOmo para el periodo 
1980-1986 en promedio tuvo lugar una reducciOn 
del 4.0% anual en el consumo de café soluble, reduc-
ciOn que fue superada por aquella de café liofilizado 
cuya disminuciOn promedio en el mismo periodo fue 
del 7.3% (Cuadro No. 5). 

Entre 1985 y 1986 a excepciOn de Canada, 
Ecuador, Alemania Federal y Mexico los restantes 
paIses que abastecen de café soluble a los Estados 
Unidos disminuyeron sus colocaciones, resultando  

particularmente afectados Brasil y Colombia con el 
agravante de que Ia demanda por café liolizado se 
resintiO en mayor med ida. Es decir, que los usuarios 
más cotidianos del café liofilizado que representa-
ban en 1985 el 10.8% de Ia poblaciOn y participaban 
con el 71.7% del consumo, localizándoseen las re-
giones Nordeste y Centro Oriental de los Estados 
Unidos y en edades por encima de los 40 años, 
estaban cambiando sus preferencias respecto a esta 
bebida o por lo menos disminuyendo Ia frecuencia 
en el consumo de este tipo de café 15 

III. PRODUCCION V COMERCIALIZACION 
DE CAFE LIOFILIZADO 

A. Desarrollos comerciales 

Con el fin de tener un conocimiento 10 más 
completo posible de Ia forma como se han venido 
desarrollando las ventas de café liofilizado, se hará 
referencia en primera instancia a Ia informaciOn so-
bre despachos efectuados por Ia planta en los Ulti-
mos 12 anos. 

En el periodo 1975-1 986 se registraron despa-
chos en cuantia de 22.141.663 kilos, destacándose 
como hechos relevantes los siguientes: 

Mientras que en 1975 los despachos alcanza-
ron sOlo 220.377 kilos para 10 clientes en 9 paIses, en 
1980 los despachos se situaron en 1.219.495 kilos 
para 22 clientes en 17 paises y en 1986 Ia cantidad 
despachada se situO en 3.454.809 kilos para 27 clien-
tes en 13 paises. 

Hasta 1980 los despachos cubrieron el 34.0% 
de lo ordenado en los doce años, 10 que indica que 
en Ia presente década las ventas han sufrido un 
incremento notable y desde 1983 han estado muy 
por encima de las 2.000 toneladas. Igualmente, ha 
tenido lugar una mayor definiciOn de los clientes 
que se destacan en cada pals, algunos de los cuales 
adquieren cantidades muy representativas respecto 
del volumen exportado, como se vera en el análisis 
subsiguiente. 

El Cuadro No. 6 muestra el estado comparati-
vo entre un plan de ventas que se compagina con Ia 
capacidad de producciOn y las ejecuciones para el 
periodo 1985-1987. El programaen cuantiade3.820 
toneladas constituye el 95% de Ia capacidad de pro-
ducciOn de Ia planta: 4.000 toneladas. Las ventas de 

FEDERACAFE, Comentarios sobre of Mercado de Caf4 an los Estados Unidos. New 
York. Dic. 1987. 

FEDERACAFE. VELEZ, R. And/isis del Morcado do Cold Liof,lizado. N. Y. 1987 
National Coffee Association Newsletter. Octubre 13/86 
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Marubeni 
Sumitomo 
Kanematsu 
Ueshima Coffee 
Otros 

Total JapOn 

Tenco 
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Total E. Unidos CanadA 

Overseas 
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One Mollen 
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CUADRO4 
COMERCIALIZACION DE CAFE EN ESTADOS UNIDOS 
EQUIVALENTE EN MILES DE SACOS DE CAFE VERDE 

CONCEPTO 	 1979 	1980 	1981 	1982 	1983 	1984 	1985 	1966 

IMPORTACIONES 
Verde 19396 18153 16555 17416 16449 17734 18698 19483 

Tostado 508 353 240 216 198 285 258 268 

Soluble 1517 1245 1293 1135 1136 1075 994 930 
Subtotal 21421 19751 18088 18767 17782 19093 19950 20681 

RE-EXPORTACIONES 
Verde 1110 1106 923 845 598 888 695 1085 
Tostado 9 32 34 34 29 7 7 17 

Soluble 67 44 64 27 23 5 12 5 
Subtotal 1186 1182 1021 906 650 900 714 1107 

EXPO RTAC ION ES 
Verde 88 30 48 40 15 29 22 44 

Tostado 121 163 196 152 146 141 167 167 
Soluble 367 266 265 246 177 163 121 106 
Subtotal 596 459 509 437 338 333 310 317 

IMPORTACIONES NETAS 
Verde 18198 17017 15584 16531 15836 16817 17981 18354 

Tostado 378 158 10 30 22 136 84 84 

Soluble 1063 935 965 862 936 907 861 819 

TOTAL: 19639 18110 16559 17423 16794 17860 18926 19257 

FUENTE: FEDERACAFE NUEVA YORK. United States Market Review 1986. 
ELABORO: Unidad de lnformaciôn y Programacion Comercial. 

CUADRO 5 
CAFE SOLUBLE AL DETAL POR CLASE 

EQUIVALENTE EN SACOS DE 60 KILOS DE CAFE VERDE 
VOLUMEN 000's 

Camblo Camblo Camblo Camblo Camblo Camblo 
CONCEPTO 	 1986 % 	1985 % 	1984 % 1983 % 	1982 % 1981 	/o 1980 

Producciôn Efectiva (2) LI Total Consumo Soluble 3175.0 -6.0 3376.0 -5.6 3576.0 -3.8 3725.0 -3.1 3841.0 -2.0 3918.0 -3.5 4058.0 

Cafeinado 2336.0 -3.4 2418.0 -6.1 2575.0 -3.5 2683.0 -2.8 2760.0 -1.0 2789.0 -5.2 29340 
Descafeinado 839.0 -12.4 958.0 -4.3 1001.0 -4.3 1042.0 -3.7 1081.0 -4.4 1129.0 0.8 1124,0 Programa utilizado duran 

En 1986 se paro Ia planta 
Spray Dried 2416.0 -4.6 2532.0 -4.3 2647.0 -3.3 2742.0 -3.1 2829.0 -1.4 2870.0 -2.1 29300 rrido hasta noviembre sin 
Liofilizado 584.0 -11.9 663.0 -9.8 735.0 -6.3 784.0 -3.9 815.0 -5.7 862.0 -6.4 917,0 Cifras preliminares a cJici 
Otros (sin clasificar) 175.0 -3.3 181.0 -6.7 194.0 -2.5 199.0 1.0 197.0 4.6 186.0 -11.8 2080. FUENTE: FEDERACAFE - Si 

ELABORO: Unidad de Inforn 
Informe SAMI 1984-1986. 

[ I I 



GERENCIA COMERCIAL 

-5 UNIDOS 
E VERDE 

1983 	1984 	1985 	1986 

16449 17734 18698 19483 
198 285 258 268 

1136 1075 994 930 
17782 19093 19950 20681 

598 888 695 1085 
29 7 7 17 
23 5 12 5 

650 900 714 1107 

15 29 22 44 
146 141 167 167 

163 121 106 

177 
338 333 310 317 

15836 16817 17981 18354 
22 136 84 84 

936 907 861 819 

16794 17860 18926 19257 

SE 
4FE VERDE 

'o Cambo Camblo 
1982 % 1981 % 1980 

3.1 3841.0 -2.0 3918.0 -3.5 4058.0 

2.8 2760.0 -1.0 2789.0 -5.2 2934.0 
37 1081.0 -4.4 1129.0 0.8 1124.0 

3.1 2829.0 -1.4 2870.0 -2.1 2930.0 
3.9 815.0 -5.7 862.0 -6.4 917.0 
1.0 197.0 4.6 186.0 -11.8 208.0 

COLOMBIA Y LA INDUSTRIA INTERNACIONAL DEL CAFE SOLUBLE 	 GERENCIA COMERCIAL 

I 

CUADRO 6 
VENTAS DE CAFE LIOFILIZADO COLOMBIANO 

CIFRAS EN KILOGRAMOS 

Programa 	Ejecución Ejecución Ejecucion 
CLIENTES Anual (1) 1985 1986 1987 (3) 

Mitsubishi 120000 110000 357044 55000 
C. Itoh 200000 95000 130000 70000 
Marubeni 320000 371016 353160 495847 
Sumitomo 200000 200000 200025 180000 
Kanematsu 120000 90000 150000 100000 
Ueshima Coffee 20000 5000 5000 5000 
Otros 5000 0 10000 0 

Total JapOri 985000 871016 1160229 905847 

Tenco 320000 319000 318000 306000 
Cargill 120000 233650 270000 300000 
Marubeni 40000 0 6000 46000 
Compact Industries 200000 0 56000 90000 
Otros 5000 0 5000 0 

Total F. Unidos Canada 685000 552650 655000 742000 

Overseas 240000 30500 165000 195000 
Taloca 120000 75000 55000 62000 
I.P.I. 600000 601520 641495 435168 
Soltenco 40000 15000 245000 70220 
Alan J. Ridge 320000 415200 355000 735000 
Cobak Vendona 80000 0 20000 0 
Drie MoIlen 80000 22000 67800 127200 
S.O.K. 20000 0 0 0 
Otros 80000 39600 48000 105691 

Total Europa 1940000 1473320 1597295 1640279 

Otros Paises 80000 7500 22100 35000 

Consignaciones 110000 0 0 45016 

Promociones 20000 78700 60000 72300 

Gran Total 3820000 2983186 3494624 3440442 

Capacidad de ProducciOn 4000000 4000000 4000000 4000000 
ProducciOn Efectiva (2) 3667800 3267300 3697000 

Programa utilizado durante 1987 acorde con Ia capacidad de producciOn. 
En 1986 se paro la planta por seis meses para reparaciones. La producción de 1987 se estimó con base en 10 OCU- 

rrido hasta noviembre sin incluir extracto. 
Cifras preliminares a diciembre 10/87. 

FUENTE: FEDERACAFE - Sistema de lnformación Comercial. 
ELABORO: Unidad de InformaciOn y ProgramaciOn Comercial. 
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los 3 ültimos años indican un mejoramiento en el 
porcentaje de ejecuciOn del 78.1°h en 1985 al 90.1% 
en 1987. 

Todas las regiones han mostrado irregulari-
dad en sus adquisiciones de café liofilizado, pero 
algunos clientes se destacan por su permanencia y 
par superar los cupos a ellos asignados: Mitsui en el 
JapOn, Cargill en Estados Unidos y Canada yAlan J. 
Ridge en el Reino Unido. Asi mismo,- clientes como 
Compact Industries en EstadosUnidos, CopakVen-
dana, S.O.K. y Soltenco en Europa están muy por 
debajo de los cupos de ventas programados para 
estas firmas. 

Aunque el preclo juega un papel primordial 
como factor de competencia, Ia presentaciOn del 
producto y su diferenciaciOn segUn mercados de-
ben contemplarse dentro de una campaña corner-
cial y de promociOn que se implemente en el inme-
diato futuro. Los dos grandes gigantes que dominan 
Ia producciOn de soluble a nivel internacional, Ge-
neral Foods y Nestlé, gastan sumas millonarias en 
promociOn, publicidad y diferenciaciOn de produc-
tos puesto que se han dado cuenta que en palses tan 
grandes como Estados Unidos y entre paises exis-
ten diferencias en gustos que impiden practicar un 
mercadeo standard. La forma en que més se utilice 

PRO DUCC ION 
DOMESTICA 

(73%) 
	

2.934 

TOTAL CAFE 
SOLUBLE 

4.009 

(27%) 
CAFE SOLUBLE 

IMPORTADO 

1.075 

FUENTE: SAMI 

el café en un pals o regiOn, su sabor, su aroma, etc. 
son factores que por ejemplo Nestlé se pregunta 
antes de ingresar a un mercado. El color del café 
soluble producido por Nestlé debe ser muy cercaio 
al color del café consumido en determinado pals. Si 
Ia liofilizaciOn parece Ia soluciOn más atractiva se 
efectüan pruebas con varias mezclas y tuestes, asi 
como con temperaturas variables de liofilizaciOn, 
proceso que dura de 1 a 2 años con obtenciOn de 
muestras. La uniformidad de los empaques y el man-
tenimiento de Ia imagen son otros aspectos de fun-
damental importancia 16 

En el capItulo anterior se comentaba como el 
consumo de café liofilizado habla mostrado una ma-
yor disminuciOn en los Estados Unidos que el con-
sumo de Spray Dried. 

Complementando Ia informaciOn se tiene que 
entre 1980 y 1986 los negocios al detal de café liofili- 
zado disminuyeron de un equivalente de 917.000 
sacos de 60 kilos de café verde a 584.000 sacos de 60 
kilos, es decir una reducciOn del 36.3°Io. No obstante 

lo anterior, se considera que la magnitud del merca-
do de liofilizado —15.000toneladas-- brinda posibi- 

16. D'ANTIN P. The Nestle Product Manager as Demigod in International Marketing 

Strategy RB, Thorelli, 1973. 
SIVEITZ M. Cottee Origin and Use Corvallis cottee Publication, 1977. 

SOLUBLE CONVENCIONAL 

	

[(78%) 	
2,280 

H OTROS 

	

(5%) 	 146 

CAFE 	 (65) 
LIOFILIZADO 

	

(17%) 	 499 

CAFE  
LIOFILIZADO (35%) 

269 
(2.5%) 

SOLUBLE CONVENCIONAL 

806 
(75%) 

ESTADOS UNIDOS 
CONSUMO DE CAFE SOLUBLE 1986 

SEGUN SU ORIGEN (000 SACOS DE 60 KILOS) 

TOTAL CAFE LIOFILIZADO 

768 (SACOS 60 KILOS) 
15.360 (TON ELADAS MET.) 



ProducciOn (Tons.) 
UtilizaciOn Capacidad % 
Costo ($/kilo) 

Materia Prima 
Gastos Generales 
Dep rec iac i on 
Subtotal cargo Fo. N. C. 

Servicios Personales FNC 

Total Costo por Kilo 

RelaciOn Verde/Liofilizado 

3719.2 -1.4 3667.8 -10.9 3267.3 13.1 3697.0 
92.9 91.7 81.7 92.4 

34.0 23.5 42.0 53.7 64.6 -10.2 58.0 
81.2 16.1 94.3 41.1 133.1 15.7 154.0 
60.8 0.7 61.2 13.8 69.7 24.9 87.0 

176.0 12.2 197.5 35.3 267.3 11.8 299.0 

127.7 61.2 205.9 42.9 294.2 5.3 310.0 

303.7 32.8 403.4 39.2 561.6 8.4 609.0 

3.3 3.3 3.3 3.3 
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lidades para incrementar las ventas colombianas del 
producto, especialmente si se adopta una politica de 
precios más flexible. Puesto que Ia General Foods 
tiene entre sus planes el cierre de una de sus plantas 
de liofilizado, podria entrarse en negociaciones con 
esta firma para aumentar las ventas al detal, en don-
de Ia presencia colombiana es minima 17 

Adicionalmente, las Oficinas de Ia FederaciOn 
en el exterior, en coordinación con Ia Gerencia Go-
mercial, ya han hecho algunas aproximaciones en 
materia promocional en Estados Unidos y Europa. 
Esta linea de acciOn, concuerda con las conclusio-
nes de un informe sobre el mercado de café liofiliza-
do realizado en 1985, en donde además de Ilamar Ia 
atenciOn sobre las bondades de una amplia campa-
ña publicitaria por parte de Ia FederaciOn para el 
café liofilizado colombiano, se recomienda estable-
cer un contacto más directo con el consumidor, afin 
de estar seguros de los efectos del programa, garan-
tizando a Ia vez el origen del producto 18 

B. Aspectos operativos 	 11 

Respecto a Ia parte operativa de la planta de 
café liofilizado se adjunta informaciOn en el Cuadro 
No. 7 de donde se derivan los siguientes aspectos: 

Fuerte incremento de los costos durante 
1986, 39.2% superiores a los de 1985; alto grado de 
utilizaciOn de Ia capacidad instalada a excepciOn de 
1986 cuando se presentaron problemas de manteni-
miento; sensible reducción en latasadeaumentode 
los costos en 1987; relaciOn de café verde a liofiliza-
do de 3.3 a 1, muy por encima de Ia relaciOn acepta-
da por Ia OIC, 2.6 a 1. Situación que en parte se 
explica por el menor rendimiento en términos de 
café soluble de los cafés suaves como el colombia-
no. 

Dentro de los gastos generales las mayores', 
partidas las explican la energia eléctrica, los corn- 

17. VELEZ, R. Anâlisis del ... OP. Cit 
18 DOYLE, Dane B. Inc Freeze Dried Coffee Market Analysis USA, 1985 

bustibles y lubricantes, Ic 
ques para el café. 

La carga prestacio 
del 141.6% de los salarios 

CONCEPTO 

Materia Prim 
Gastos Gene 
DepreciaciOn 
Servicios Per 

TOTAL 

* Cifras Revisaa 

Desafortunadament 
dos financieros en donde s 
rativa con el proceso de di 

CUADRO 7 
INDICADORES OPERATIVOS - PLANTA DE CAFE LIOFILIZADO* 

CONCEP1 
CONCEPTO 	 1984 Variaclón 	1985 Variación 	1986 (1) Varlaclón 	1987 (2) 

0/0 	 0/0 	 0/0 

La capacidad de Ia planta es de 4000 toneladas métricas anuales. 
Se parO Ia planta I por 3 meses para reparar el cuarto trio. 
Estimativo con base en Ia produccion hasta noviembre. No incluye 113 toneladas de extracto (43.5 toneladas en base seca). 

FUENTE: FEDERACAFE - Planta de café liofilizado; Superintendencia General. 
ELABORO: Unidad de InformaciOn y Programacion Comercial. 

Activo C 
Pedidos 
M aq u in 
Otros A 
Pasivo 
Oficina 
ACT! VO 

(1) Nosei 
Fo. NC 

FUENTE: 

Cabe destacar Ia ata 
vos fijos dentro del activo 
grandes necesidades de mv 
planta como lade Chinchin 
estos requerimientos de ca 
sentado por Ia cuenta corr 
Federación, cubrIa 92.8% 
97.2% en 1987. Es decir, un 
que garantiza además Ia dis 
trabaja, y que junta con las 
Nacional del Café y de Ia F 
prima, gastos generales y 

ilL 



'OFILIZADO * 

on 	1986 (1) 	VariaclOn 	1987 (2) 
0/0 

3267.3 13.1 3697.0 
81.7 92.4 

64.6 -10.2 58.0 
133.1 15.7 154.0 

69.7 24.9 87.0 
267.3 11.8 299.0 

294.2 5.3 310.0 

561.6 8.4 609.0 

3.3 	 3.3 

CONCEPTO 

MILLONES $ 
1984 1987 

VAR IACION % 

Promedio Anual 

Activo Corriente (1) 348.8 371.5 2.2. 
Pedidos del Exterior (398.8) 31.9 Indet. 
Maquinaria y Equipo 1699.9 2196.4 9.7 
Otros Activos FIjos 358.6 424.0 6.1 
Pasivo Corriente 30.3 85.3 60.5 
Oficina Central FNC 1864.9 2967.1 19.7 
ACTIVO = PASIVO 2008.7 3052.4 17.3 

(1) Nose incluye inventario de productos terminados, el cual forma parte del Balance del 
Fo.N.c. 

FUENTE: FNC. Depto. de Contabilidad. 

GERENCIA COMERCIAL 

tivos 

'a parte operativa de Ia planta de 
djunta información en el Cuadro 
derivan los siguientes aspectos: 

3mento de los costos durante 
ores a los de 1985; alto grado de 
oacidad instalada a excepción de 

-3sentaron problemas de manteni-
ducciOn en la tasa de aumento de 
relaciOn de café verde a liofiliza-
or encima de la relaciOn acepta-
a 1. Situación que en parte se 

oor rendimiento en términos de 
cafés suaves como el colombia- 

gastos generales las mayores 
a energia eléctrica, los corn- 
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bustibles y lubricantes, los repuestos y los empa- 	 Las magnitudes totales con cargo a los distin- 
ques para el café. 	 tos rubros de gastos se han evolucionado de Ia si- 

La carga prestacional constituye airededor 	guiente forma: 
del 141 .6% de los salarios. 

COSTOS TOTALES PLANTA DE CAFE LIOFILIZADO 
MILLONES DE $ 

CONCEPTO 1984 1985 1986 * 1987 

Materia Prima 126.5 154.1 211.0 242.9 
Gastos Generales 302.0 345.9 434.8 577.0 
DepreciaciOn 226.1 224.6 227.6 319.6 
Servicios Personales 474.9 755.2 961.3 1150.3 

TOTAL 1129.5 1479.8 1834.7 2289.8 

* Cifras Revisadas 

'p Cd 
ta Dried Coffee Market Analysts USA, 1985 Desafortunadamente no se dispone de esta-

dos financieros en donde se consolide Ia parte ope-
rativa con el proceso de distribuciOn y yenta de café  

liofilizado y que permita desarrollar un análisis fi-
nanciero empresarial. A continuación se presenta Ia 
evolución de algunos rubros en los 61timos años: 

tracto (43.5 toneladas en base seca). 

Cabe destacar Ia alta participación de los acti-
vos fijos dentro del activo total, indicativo de las 
grandes necesidades de inversiOn que demanda una 
planta como la de Chinchiná. Como contrapartida a 
estos requerimientos de capital el patrimonio, repre-
sentado por Ia cuenta corriente de Ia planta con Ia 
Federación, cubria 92.8% de los activos en 1984 y 
97.2% en 1987. Es decir, una inyecciOn de recursos 
que garantiza además la disponibilidad decapital de 
trabajo, y que junto con las transferencias del Fondo 
Nacional del Café y de Ia FederaciOn para materia 
prima, gastos generales y gastos de personal, res- 

paldan el desarrollo del proceso productivo. 
COmo se refleja dicha inversiOn en términos 

de resultados? 
El Cuadro No. 8 facilita Ia complementaciôn 

de Ia aplicaciOn de recursos con el logro de metas en 
cuanto a ventas y recuperación de Ia inversiOn. 

Los despachos de café liofilizado durante 
1986 generaron ingresos en cuantIa de $6633.0 mi-
Ilones y los realizados durante 1987 un monto de 
$6.298.3 millones*. Si se confrontan estos ingresos 
con los costos de producciOn arrojan un margen 
bruto en operaciones de $4.798.6 millones en 1986 y 
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CUADRO 8 
FEDERACION NACIONAL DE CAFETEROS DE COLOMBIA 

FABRICA DE CAFE LIOFILIZADO 

Café recibido (ton) 
Café liofilizado (ton) 
Café entregado a bodega (ton) 
Extracto entregado a bodega (ton) 
lnventario de café liofilizado (ton) 
Despachos de café liofilizado (ton) 
Despachos extracto (ton) 
Valor de los despachos US$(000) 
Costo de producciOn $(000) 
Costo por kilo ($/kilo) 

Eficiencia de tiempo en bandas 

Chinchiná 1988.02.03 
PLANTA DE CAFE LIOFILIZADO 

$4008.6 millones en 1987. Pero debe tenerse en 
mente que este resultado se logra porque Ia materia 
prima goza de un subsidio**"Si  este subsidio se 
suprime, y se incluyen gastos adicionales en los que 
incurren Ia FederaciOn y el Fondo Nacional del Café 
como son el almacenamiento y transporte de mate-
ria prima, Ia infraestructura administrativa de pro-
mociOn y yenta en Colombia y en el exterior que 
pueden fécilmente constituir un 20%  de las ventas, 
el margen se reduce. Asi para 1987, lautilidad resul-
tante se habrIa situado en $937.5 millones que fren-
te a unos activos por $3052.4 millones arrojarIan 
una rentabilidad del 30.7%. 

Si los inventarios de productosterminadosse 
incluyen dentro del total de activos Ia rentabilidad 
disminuye. Pero este es un aspecto que necesita 
comentario adicional. 

Disponer de 1.650 toneladas de café liofiliza-
do equivale al 45% de los despachos de un año. For 
Ia tanto, se puede reducir Ia producciOn de liofiliza-
do a 3.200 toneladas anuales, lo que deja un margen 
para 800 toneladas de extracto en los prOximos 5 
años, sin disminuir las ventas de liofilizado por de-
baja de 3.500 toneladas. De lagrarse este nivel de 
colocaciones a precios remunerativos segün los pa-
trones internacionales y tener lugar un crecimiento, 
a por lo menos estabilidad, en las cantidades de-
manddas de ambos productos, se p.adrIa evaluar 
un proyecto de expansiOn que en cinco años permi-
ta producir 3.800 toneladas de liofilizado y 1.000 
toneladas de extracto. 

Año 1986 Año 1987 
11219.9 12008.2 
3599.1 4069.6 
3.267.4 3696.1 

96.387.8 
1578.7 1650.3 
3.454.8 3567.6 

94.5 
34159.1 25.929:8 

1.834.429.5 2.289.756.2 
561.42 617.46 

85.5 	 85.9 

C; Perspectivas del mercado de café liofilizado 

Los desarrollos en el mercado de café liofili-
zado cohombiano deben analizarse a Ia luz de Ia 
evoluciOn de Ia demanda en las regiones consumi-
doras, asi coma también teniendo en mente el tipo 
de producto que se está en capacidad de ofrecer en 
dichos mercados. 

1. Estructura de Ia oferta 

De acuerdo con información suministrada 
por Ia Superintendencia de Ia Planta al Comité de 
Solubles Ia capacidad real de producciOn de liofili-
zado se sitOa en 3.800 toneladas anuales y a su vez 
se está en pasibilidad de producir 378 de extracto. 
Coma se planteO anteriormente, estas proporciones 
se pueden modificar si el interés por el extracto y su 
precio*** resultan Ilamativos. 

Desde 1980 se iniciaron conversaciones con 
Ia firma japonesa Mitsubishi para venderle extracto 
de café al JapOn: en 1981 Mitsui de Colombia mani-
festO interés en este producto y en 1983 10 hizo 
Marubeni. No obstante el envIo de muestras, las 
negociaciones no log raron concretarse por diversos 
aspectos procedimentales que deblan definirse me- 

Tasas de camb,o promedio de $194.18 y $242.90 para 1986 y 1987 respectivamente 
Con un costo de materia prima de $210 por kilo, el margen bruto es de 21972 
millones, 
El preclo de yenta del extracto debe tijarse en concordancia con patrones interna-
cion ales 

diante un estudia de factibihidac 
da una demanda atractiva. 

En julio de 1986 Mitsubis 
ta de compra por 300 tonelada 
tando a la vez el amplio crecirni 
por extracto de café en el Japl 
volumen de importaciones a es 
toneladas de extracto con azUc 
das de extracto sin azUcar, sienc 
proveedor. En abril de 1987 se 
negociacion por un total de 15, 
y puesto que el producto reque 
te importado, se firmO un conver 
su adquisiciOn en el exterior en 
taciones en cuantla de 769.000 
1988 Mitsubishi hizo unaofnrta 
de 150 toneladas de extracto de 
volumen anual de 1.800 toneladi 
oferta de compra del año anterk 
de análisis. 

Coma se desprende de 
dOn existen importantes posibi 
ra la planta en Chinchinà, toda v 
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TIPO DE CAFE 

Regular 
Soluble 
Descafeinado (1) 

Todos los Cafés 

(1) Incluye Regular y 
FUENTE: OIC. Coffee 

4 



CONSUMO DE CAFE EN LOS ESTADOS UNIDOS 
TASAS POR PERSONA POR DIA 

TIPO DE CAFE 1970 1975 1980 1985 1987 

Regular 1.91 1.52 1.40 1.39 1.37 
Soluble 0.66 0.68 0.62 0.42 0.37 
Descafeinado (1) 0.15 0.31 0.34 0.42 0.43 

Todos los Cafés 	 2.57 	2.20 	2.02 	1.83 	1.76 

(1) lncluye Regular y Soluble. 
FUENTE. 010. Coffee Drinking Study Winter 1987. 
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diante un estudio de factibilidad y una vez garantiza-
da una demanda atractiva. 

En julio de 1986 Mitsubishi hizo una propues-
ta de compra por 300 toneladas anuales, man ifes-
tando a Ia vez el amplio crecimiento de Ia demanda 
por extracto de café en el JapOn. En dicho año el 
volumen de importaciones a ese pals fue de 12.326 
toneladas de extracto con azücar y de 1.650 tonela-
das de extracto sin azécar, siendo Brasil el principal 
proveedor. En abril de 1987 se confirmO Ia primera 
negociación por un total de 15.750 kilos de extracto 
y puesto que el producto req ueria de un aromatizan-
te importado, se firmO un convenio Plan Vallejo para 
su adquisición en el exterior en base a futuras expor-
taciones en cuantia de 769.000 kilos 19  En enero de 
1988 Mitsubishi hizo una oferta de compra mensual 
de 150 toneladas de extracto de café que arrojaria un 
volumen anual del.800toneladas, muysuperiorala 
oferta de compra del año anterior, que aün es objeto 
de análisis. 

Como se desprende de Ia anterior informa-
ciOn existen importantes posibilidades de yenta pa-
ra Ia planta en Chinchiná, toda vez que el extracto es 
un producto intermedio en Ia producciOn de café 
'liofilizado, que los japoneses utilizan para ventas de 
We enlatado y en las industrias de productos ac-
teos, confiterias y reposterias 20 

Como complemento de lo anterior debe pre-
verse Ia posibilidad de vender café liofilizado desca-
feinado. En marzo de 1982 Coca-Cola de Colombia 
S.A. manifestO su interés en Ia adquisición de cafel-
na, aprovechando un proceso desarrollado por el 
Dr. Marcos Quijano, en el Laboratorio Quimico del 
Café. Desafortunadamente, dicho proceso no era  

apto para Ilenar los requisitos del café verde para 
exportaciOn, razOn por Ia cual debia buscarse un 
proceso de producciOn de café descafeinado que le 
permitiera al pals hacerse presente en el mercado 
internacional. 

Actualmente existen dos proyectos que son 
objeto de estudio con miras a producir café desca-
feinado. Uno tendria como objetivo una producciOn 
anual de 200.000 sacos mediante un proceso de 
extracciOn con CO2, reduciendo Ia cantidad de Ca-
feina al l%. El segundo con capacidad para procesar 
110.000 sacos al año y una inversiOn de US$ 10 
millones entrarla en funcionamiento en 1989, te-
niendo como socios a Progel, B. Rothfos y Caffein 
Corporation. 

De concretarse estos proyectos con los debi-
dos requisitos de capital y propiedad industrial, su 
importancia radica en que junto con un mayor valor 
agregado nacional producto de Ia descafeinaciOn, 
Colombia estaria en capacidad de vender café verde 
y café soluble descafeinado. 

SegUn informaciOn suministrada por Ia Ofici-
na de Ia FederaciOn en Bruselas, en el año de 1985 
Norteamérica le comprO a Ia Comunidad EconOmi-
ca Europea 30.000 toneladas de café descafeina-
do 21. Las cifras que a continuaciOn se describen 
para Estados Unidos dejan entrever Ia creciente im-
portancia del café descafeinado en dicho mercado, 
no obstante Ia disminuciOn en el consumo total de 
café: 

19. FEDERACAFE COMERCIAL Telex UIPC, 003 y 004/87 
INCOMEX Prorama P V No D-718, Octubre 16/87. 

20 PROEXPO. Documento PX-TK-079. Tokyo, rnarzo 3/87 
21 FEDERACAFE Docunento D-004, enero 4/87 Comerc,o de Cafe en Ia CE E 
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Igualmente, debe tomarse en consideraciOn 
que los bajos precios del café verde que existen en Ia 
actualidad pueden Ilevar a un aumento del consumo 
del café preparado en su forma tradicional, despla-
zando al café soluble. 

CONCLUSIONES 

Si bien es cierto que para paises productores 
de café verde Ia incorporacion de un mayor valor 
agregado con destino a Ia exportaciOn es un objeti-
vo fundamental, también es cierto que, sOlo el análi-
sis permanente de lo que ocurre en el mercado inter-
nacional de café soluble, permite discernir sobre las 
perspectivaS de lograr una mayor participaciOn en la 
satisfacciOn de Ia demanda mundial. 

El análisis realizado en este documento deja 
como conclusiones relevantes las siguientes: 
1. La facilidad en la preparaciOn del café soluble y 

los hábitos de consumo, especialmente en pai-
ses como Estados Unidos, Reino Unido, Austra-
lia y JapOn han dado origen a un mercado para 
este productor que en Ia presente década se 
cuantifica en 300.000 toneladas —13 millones 
de sacos de 60 kilos de café verde equivalente. 
En el periodo 1981-1 986 las exportaciones mun-
diales desde todos los origenes fluctuaron entre 
104.000 y 113.000 toneladas y las de los palses 
productores miembros de Ia 010., entre 55.000 y 
66.000 toneladas. 

2. La participaciOn de las exportaciones de café 
soluble de los paises productores miembros de 
Ia 010 en el consumo mundial fue del 20.4% en 
promedio para el perIodo 1981-1986, y dentro 
del comercio total de exportac iOn del 56.5%. Los 
respectivos porcentajes para Colombia fueron 
del 1.5% y 4.2%. 

3. La industria de café soluble Spray-Dried y 
Freeze-Dried de paises no productores de café 
verde, y en particular Ia localizada en los paises 
desarrollados de economia de mercado, provee 
cerca del 80% del consumo, dejando solo una 
quinta parte a los cultivadores de Ia materia pri-
ma. De esa quinta parte el Brasil generaba el 
75%, seguido por Colombia con el 7% y por 
Ecuador y Costa de Marfil con el 6.5% cada uno. 

4. El hecho de que las grandes empresas produc-
toras de café soluble con sede en paises desa- 

Tea and Coffee Trade JournaL [nero 4/84 "NestlO Puts Mild Coffee on the Market' 
Kaffee and Tea Market, Junio 5/86, Hamburgo. 
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Si a lo anterior se agrega que una cuarta parte 
del consumo de café soluble es descafeinado, se 
tiene un mercado potencial para que el soluble co-
torn biano entre a corn petir. 

A solicitud de Ia Federación, Ia autoridad rno-
netaria expidiO las Resoluciones 94/86 y 66/87 me-
diante Ia cuales se establecieron los Precios MIni-
rnos de Reintegro para las exportaciones de 
extracto y de café descafeinado. 

2. Las posibilidades que ofrece el mercado 

Dada Ia evoluciOn de los ültimos años, es de 
fundamental importancia concretar los volUmenes 
que efectivamente se colocarán en Europa Occiden-
tal, Japôn y Estados Unidos que son las regiones 
con La mayor demanda. Etlo imptica determinar si 
dichos mercados tendrán una demanda creciente, 
decreciente o estática y si por ejemplo los tipos de 
café que hoy se procesan diferenciándolos por den-
sidad, color y tamaño del producto pueden conducir 
a que los mismos se tornen más dinárllicos. 

La oficina de New York estima para 1988 un 
leve crecimiento que situaria las ventas en Estados 
Unidos cerca a las 800 toneladas. Se requiere enton-
ces un repunte en las ventas europeas que las Ilevea 
las 2.000 toneladas y Ia colocaciOn de 900 toneladas 
en JapOn para garantizar una efectiva comercializa-
dOn de Ia producciOn de Ia planta de Chinchiná, y Ia 
eficiente utilizaciOn de Ia capacidad instalada. 

Es pertinente mencionar desde el punto de 
vista de perspectivas que Ia tendencia desfavorable 
de los Ultimos años en el mercado estadounidense 
contrasta con las noticias de otros paises. En el 
Reino Unido en donde se ha apreciado una impor-
tante demanda por café liofilizado colombiano, 
Nestlé, que en 1984 posela el 48% del mercado de 
café instantáneo, lanzO un nuevo producto con una 
campaña publicitaria de 5.5 millones delibrasester-
linas. Este hecho se originO en los estudios realiza-
dos por esta firma en donde constatO que existia 
demanda por un café suave y de buen sabor, carac-
terIsticas que cumple el liofilizado colombian0 22. 

Otros mercados dignos de atenciOn son los 
de Espana, Australia y los PaIses No Miembros que 
como se vio en el primer capitulo han incrementado 
el uso doméstico de café soluble. Caso contrario es 
el de Alemania, pals que se constituye en un compe-
tidor fuerte en el mercado internacional de café so- 

Im luble y en especial en el de liofilizado, del cual pro-
ducia 11.000 toneladas en su mayoria para Ia 
exportaciOn 23 
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rrollados conformen un oligopolio altamente 
concentrado, al interior de cada pals y a nivel 
internacional, se constituye en una barrera de 
entrada para las exportaciones de café soluble 
de paises productores de Ia materia prima. Ade- 
más, estas grandes empresas tienen 120 filiales 
en paises en desarrollo y con los grandes volU-
menes de café que manejan, garantizan el logro 
de economias de escala tanto en producción 
como en distribuciOn y Ia reducciOn del costo 
unitario de sus campanas publicitarias para di-
ferenciar sus productos. 
Adicionalmente a esas veritajas de carácter mo-
nopOlico, es importante mencionar como desde 
los años 30s Nestlé y General Foods han venido 
adquiriendo un bagaje tecnolOgico, producto 
de sus programas de investigación y desarrollo 
que les garantiza Ia obtenciOn de productos de 
mejor calidad, a menor costo y con un mayor 
rendimiento en términos de café soluble por 
unidad de café verde. Al mismo tiempo contra-
Ian el mayor nümero de patentes sobre Ia indus-
trializaciOn del café. 
Frente a esos hechos Ia industria de soluble de 
paises productores está en posiciOn desfavora-
ble, pero quizá Ia mayor restricciOn a sus expor-
taciones nace del excesivo proteccionismo de 
los paises desarrollados. Se pudo comprobar 
que desde los años 70s, existen aranceles para 
el café en sus diversas presentaciones: verde, 
tostado y soluble. Excepción hecha de Estados 
Unidos y Reino Unido los restantes paises con-
sumidores gravan los tres tipos de café fijando Ia 
mayor tarifa para el soluble. Para citar casos 
concretos, Ia Comunidad EconOmica Europeá 
tiene un arancel del 12% para ci café verde, del 
15% para el café tostado y del 18% para el café 
soluble; el JapOn no tiene arancel para el café 
verde pero grava el café tostado y el café soluble 
con 20% y 17.5%, respectivamente. 
Si a lo anterior se agregan las barreras no aran-
celarias y los impuestos internos, se tiene una 
idea más precisa de las restricciones que afron-
tan los exportadores de café industrializados y 
las dificultades para lograr una mayor participa-
ciOn en los mercados de palses desarrollados. 

5. Como producto de la innovaciOn tecnolOgica, Ia 
industria de café soluble ha logrado disminuir 
las cantidades de café verde por kilo de soluble, 
situándose en un rango de 2.0-2.2. For Ia tanto, 
debe solicitarse formalmente ante Ia 010, Ia re-
ducciOn del factor de conversion de 2.6 a 2.2, 
pues de otra manera las exportaciones de solu- 

ble dan lugar a un mayor gasto de estampillas en 
tiempo de cuotas, constituyéndase en un desin-
centivo para su yenta frente al café verde. 
Colombia muestra un avance impartante en sus 
exportaciones de café soluble, las que en 1986 
representaron 10%  de los 2.695.000 sacos de 60 
kilos de café verde equivalente exportados por 
paises miembros productores de Ia 010. 
Brasil, Colombia, Ecuador, India, Nicaragua, El 
Salvador y Costa de Marfil generaron más del 
98% de las exportaciones de soluble de paises 
miembros productores y se destacaron como 
principales compradores Estados Unidos, Rei- 
no Unido, Alemania Federal, JapOn, Canada y 
paises de Europa Oriental, las que en 1986 ad-
quirieron el 88% del total exportado. 
Nuestro pals ha venido ganando participaciOn en 
los mercados de Estados Unidos, Reino Unidoy 
Latinoamérica, mientras que en JapOn se pre- 
sentan algunos altibajos. El mercado de Paises 
No Miembros dado su dinamismo puedeserob-
jeta de mayor exploraciOn para Ia coiocaciOn de 
café soluble en el futuro. 
Las exportaciones de café soluble colombiano 
en el periodo 1984-1987 se distribuyeran asi: 
56.1% para el liofilizado producido por Ia Fede-
raciOn en su Planta de Chinchiná.; Colcafé parti-
cipó con el 40.7% y Nestlé con ci 3.2%. Los 
reintegros producto de dichas exportaciones 
evolucionaron de Ia siguiente forma: US$ 34.4 
millones en 1984: US$ 38.6 millones en 1985; 
US$ 57.7 millones en 1986; US$ 38.2 miIlones en 
1987. El año de 1986, además del mayor volu-
men de exportaciOn, incluye Ia coyuntura de los 
mejores precios internacionales, que en el caso 
del café liofilizado alcanzaron niveles hasta de 
US$ 14 por kilo. 
La tendencia decreciente en el consumo total de 
café de los Estados Unidos, y en el consumo del 
café soluble en particular, ha incidido en meno-
res colocaciones del producto colombiano en 
ese pals. Esto es especialmente cierto para el 
soluble que venden las exportadores privadas, 
ya que Ia FederaciOn logrO una recuperaciOn en 
el Oltimo año cuando se colocaron 700 tonela-
das de café liofilizado en este mercado. 
La FederaciOn Nacional de Cafeteros muestra 
importantes lagras en Ia producciOn y corner-
cializaciOn de café liofilizado. La Planta de Café 
Liofilizado que hay cuenta con una capacidad 
instalada de 4.000 toneladas al año, efectuO des-
pachas por 3.454.809 kilos para 27 clientes en 13 
paises en el año de 1986, cifras que se comparan 
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favorablemente con los despachos par 220.377 
kilos para 10 clientes en 9 paIses realizados en 
1975. 

10. Como se pudo establecer en el desarrollo de la 
investigaciOn, exite capacidad instalada para Ia 
producciOn de café soluble a nivel internacional 
que supera Ia demanda. For esta razOn no es 
conveniente emprender un programa de am-
pliaciOn en cuanto a Ia producciOn de café liof iii-
zado se refiere. Pero las perspectivas de Ia in-
dustria son interesantes, en especial si se centra 
Ia atenciOn en dos areas de acciOn: 
a. El ingreso a ciertos segmentos del mercado, 

que coma el extracto de café, ofrecen una 
posibilidad interesante, dada el dinamismo 

de la demanda par este producto en algunas 
regiones, en particular en el Japón. 

b. Estudiar Ia forma de incorporar un mayor 
valor agregado en las exportaciones de café 
soluble. En principio esto se puede lograra 
través de los siguientes esquemas: 

- Mediante Ia exportaciOn de café en envase de 
vidrio. 

- AdecuaciOn de Ia capacidad instalada para Ia 
producciOn de extracto, asI coma también me-
diante Ia yenta de café tostado y molido. 
Respaldo a los proyectos de descafeinaciôn que 
adelanta el sector privado, mediante los cuales 
Colombia puede ingresar al mercado de café 
descafeinado, en sus diversas presentaciones. 
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