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Editorial

Colombia: el amanecer
de una nueva era

Gabriel Silva Lujéan *

Estoy al tanto de la magnitud de mi tarea al tratar
el futuro de la economia global del café delante
de una audiencia tan bien informada. Una tarea
aun mas desafiante cuando se lleva a cuestas el
legado de personas tan influyentes y respetadas
en el mundo del café, como Don Arturo Gémez y
el senor Jorge Cardenas, mis predecesores.

De igual forma, deseo agradecer al Comité y
al Director Ejecutivo por la invitacién a estar hoy
con ustedes. Es un gesto que senala un interés
profundo en promover un didlogo franco entre
los productores y los consumidores. De hecho,
mi presentacion pretende relatar el sufrimiento Y
el dolor que experimentan cientos de miles de
familias pobres, pequenos caficultores, y traba-
jadores rurales en los paises productores de café.

No obstante, esta perspectiva tampoco es el
Unico punto de vista del que quiero hablar. Tam-
bién quiero hablarles como colega, no importa lo
pequeno que sea, cada uno de ellos es un em-
presario, un factor critico del negocio en el mun-
do del café. Mi esperanza, también es tratar es-
Los temas, ante este auditorio, con la experiencia
de una institucion que tiene el privilegio de ser
uno de los exportadores lideres de café verde y
procesado en el mundo. Ustedes nos conocen
bien. La Federacion Nacional de Cafeteros de Co-
lombia ha sido y seré un socio de confianza y cre-
dibilidad. En ese sentido, siento que hablo ante
un grupo de amigos. Y eso me permite que sea
sincero y vaya al punto.

La crisis actual es devastadora: M4s de
600.000 trabajadores rurales en Centro América
perdieron sus trabajos; la desnutricién infantil en
la zona cafetera de Colombia se doblé durante
los dltimos cinco arios; la migracién rural-urbana
asi como la inmigracién ilegal en los Estados Uni-
dos ha crecido exponencialmente; los mercados
africanos del café implosionaron; los ingresos
reales de los caficultores han descendido un 60%
comparado con los obtenidos la década pasada;
el malestar social, la violencia, y las cosechas ile-
gales se han ampliado en la mayoria de las 4reas
productoras.

Los nimeros, aun con lo dramaticos que son,
no pueden acabar de describir la magnitud del
sufrimiento humano en las regiones cafeteras del
mundo.

He caminado los cafetales de muchos pai-
ses y he visto de primera mano las cicatrices de
la pobreza y la actual miseria sembrada por la
Crisis.

En tal sentido, déjenme asegurarles que és-
tas no son las lamentaciones de un liberal-socia-
lista. Ciertamente, mis impresiones son de alguien,
que no solo esta profundamente preocupado con
el deterioro social, sino también de alguien
con un interés econémico fundamental en la
sostenibilidad de largo plazo de la industria cafe-
tera mundial. Esta industria es nuestro sustento,
asi como el de ustedes. Y tenemos la responsa-
bilidad de disefiar soluciones conjuntas que le
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permitan a la comunidad cafetera contar con un
futuro.

En el centro de la crisis esta el deterioro pro-
nunciado de los precios internacionales del café.
Recientemente, el cafe alcanzé el valor real mas
bajo en un siglo. Y en contraste con crisis ante-
riores, en esta ocasion los precios bajos estan
mostrando una tendencia sin precedentes de
permanecer. Al mismo tiempo, con los precios
bajos hemos visto acentuarse la concentracion
en la participacion del mercado y en la distribu-
cion de las utilidades de la industria mundial ca-
fetera.

Por tal motivo, la preocupacion de la comu-
nidad del café con la profundidad y duracién de
la crisis, estd muy relacionada con el tema elegi-
do para efectuar esta reunion. La caida ha sido
severay el fondo tadavia parece lejano, tanto que
incluso considero que debemos preguntarnos
{estamos presenciando el principio del fin?, o mas
bien, {estamos ante un rapido y desastroso co-
lapso de la estructura productiva del café tal y
como la hemos conocido durante los ultimos cin-
cuenta anos?.

La siguiente pregunta es obvia. {Debemos
hacer algo? Y aln mas relevante, ¢(Hay algo que
podamos hacer que marque la diferencia?

A la primera pregunta tenemos la obligacion
de responder si, tanto por razones morales y
economicas. Como miembros de la comunidad
cafetera no podemos gquedarnos sentados miran-
do como circunstancias mas alla de nuestro con-
trol, destruyen completamente el sustento y la
dignidad de mas de 25 millones de familias en
los paises mas pobres del planeta.

Como personas de negocios, deberiamos
estar preocupados por el incremento en la con-
centracién del negocio y la participacién en el
mercado, la extincién de los pequenos produc-
tores; la eliminacion de la diversidad y la varie-
dad en la oferta de grano; el deterioro de la cali-
dad; la pérdida de fuentes de oferta confiables.
Ademas de otras consideraciones estrictamente
econémicas que imploran por una accion ur-
gente.

La respuesta a la siguiente pregunta es, cier-
tamente, mas dificil. Pero antes de dedicarnos a

hablar acerca de lo que puede hacer la industria
y los paises consumidores para superar la crisis,
miremos qué han hecho los paises productores
de cafe.

Al respecto, no es poco frecuente oir a los
que se autodenominan expertos en el tema del
café, predicar la teoria de la productividad y
competitividad. Claman para que los producto-
res tengan menores costos de produccion y sean
mas eficientes, en lugar de exigir mejores pre-
cios. Afirman que los caficultores estan pagando
el precio por su autoindulgencia y por no respon-
der en forma oportuna a las fuerzas del mercado.

Sin embargo, la evidencia senala precisamente
en otra direccion. Tomen el caso de Colombia.
Entre 1999 y 2002 la productividad ~medida en
nimero de sacos por hectarea- aumento 45 %.
El costo de produccion bajé de un délar en 1998
a sesenta y dos centavos el ano pasado. El area
cultivada disminuyé 35% en menos de una déca-
da, con una porcion significativa perteneciente a
areas marginales que se han dedicado a activida-
des agropecuarias mas provechosas.

Desde una perspectiva institucional, el ajus-
te ha sido igualmente dramatico. La Federacion
Nacional de Cafeteros, que tradicionalmente ha-
bia reemplazado al gobierno en los programas de
servicio social en las zonas cafeteras, redujo su
personal en 60% vy el valor de la ndémina en 70%
en términos reales. De igual forma, durante la
década pasada detuvo muchas de las iniciativas
de investigacion.

Y el ajuste no ha sido menos dramatico en
Centroamérica. El ano pasado la regién perdié
cerca del 2 % de su produccion y podria perder
hasta el 10% este ano. Buena parte del dano y
reduccion en el area son irreversibles. Pero en
realidad, todo este ajuste, todo este sufrimiento
que obligd a apretarse el cinturdn, no ha retribui-
do en mejores condiciones de mercado, de pre-
cios o del ingreso. Y lo que es mas critico, es
gue no hay espacio para mas sacrificios, los
caficultores han alcanzado sus limites estructu-
rales de sostenibilidad. El balén esta ahora en el
otro lado, les corresponde a ustedes el turno.

Por tal motivo, para establecer un plan de
accion, necesitamos entender la naturaleza de la
crisis que estamos enfrentando.




Algunos analistas han sostenido que es una
crisis de oferta. Y en cierto sentido es verdad,
pues la caida en precios se relaciona fuertemen-
te con el exceso de oferta de ciertos paises. Otros
sostienen que es una crisis tecnolégica. Pues en
efecto, el mundo cafetero esta cada vez mas
segmentado, y muestra significativas brechas de
productividad entre regiones y tipos de café.
Otros, argumentan que vivimos una crisis de de-
manda. Lo cual también es cierto pues la caida
en los precios no estimuld un incremento en el
consumo como anuncia la teoria econémica cléa-
sica.

Mientras otros, sostienen que es una crisis
de rentabilidad. Esta posicién también es valida,
pues la busqueda por la maximizacion del mar-
gen llevo a la estrategia de producir mezclas que
discriminaban en contra de los cafés arébicos de
calidad y mayor costo.

Sin embargo, no existe una razén Unica que
pueda explicar la naturaleza dominante del pro-
blema puesto que estamos viviendo una crisis
de vision. Los problemas actuales se remontan a
una época en que la comunidad internacional del
café decidié no asumir la responsabilidad de cons-
truir un futuro colectivo. De hecho, renunciamos
a nuestro deber de cooperar y construir un acuerdo
aceptable para todas las partes.

El colapso de los instrumentos internaciona-
les para la coordinacién del mercado y el aban-
dono de la estructura multilateral de la politica
representada por la Organizacién Internacional del
Café, dejé a los consumidores y productores a la
merced exclusiva de las fuerzas del mercado. Las
expectativas euféricas, con que la industria y al-
gunos paises consumidores esperaron la transi-
cion, no se materializaron. El equivalente a “nues-
tro muro de Berlin” cayé, pero las promesas de
prosperidad, mejores precios y mayor calidad ja-
mas se cumplieron

Y aqui estamos, diez afnos mas tarde en una
critica coyuntura, preguntdndonos qué podemos
hacer por la sostenibilidad de la comunidad cafe-
tera mundial a pesar del dano ya causado. Y aqui
estamos en la busqueda de una visiéon gue nos
de una nueva carta de navegacion para trabajar
juntos. Y aqui estamos mirdndonos los unos a

los otros, haciendo un esfuerzo para evitar la ten-
tacién, aunque inutil, de sefnalar con el dedo de
la recriminacién.

Y es que la dicotomia frente a ustedes es pre-
cisamente esa. Podemos encontrar un terreno
comun para la cooperacion en la construccion de
una nueva vision, o vamos a repetir los errores
del pasado hasta dividir la comunidad global en-
tre los que tienen y los que no. Aun hay tiempo
para evitar el segundo escenario que no tiene otro
proposito que el de crear resentimientos du-
raderos.

Creemos en las fuerzas del mercado, pero
también estamos convencidos que estas no pue-
den sustituir la sabiduria y la voluntad politica.
Estas son como pura sangre; salvajes y rapidos,
pero necesitan de un jinete experimentado si es
que se quiere alcanzar la victoria.

Sin duda, existen tres aspectos claves en el
proceso para construir una visién gue nos permi-
ta movernos hacia un futuro sostenible: primero,
definir de comun acuerdo lo que es café, su pro-
duccién y consumo; segundo, un coédigo comin
de principios; y tercero, una agenda comun. Dé-
jenme ser presuntuoso y permitanme creer que
puedo contribuir con algunas ideas a esta discu-
sién.

Y es que el café es mucho méas que una for-
ma practica de transportar cafeina. Si ese fuera
el caso, este negocio estaria condenado a ser
victima de las bebidas gaseosas y las nuevas ten-
dencias de las bebidas energéticas. El café es
mucho mas que un “commodity”. Es un produc-
to altamente complejo con una gama de atribu-
tos que lo diferencian. Hay tesoros ocultos en su
diversidad que todos podemos encontrar.

Tomar café no es solamente un hébito. Es, y
debe ser entendido, como un rito, una comunién
entre la mente y el sabor. Lo que se encuentra en
la tasa debe ser sagrado. Y todos debemos ser
los guardianes de esta orden secreta,

Asi mismo, producir café no es solamente un
negocio o una fuente de sustento, es una cultu-
ra. La capacidad de producir el grano adecuado y
la taza adecuada al precio correcto, s un arte y
una tradicion que no puede improvisarse o
transcribirse en manuales técnicos. Requiere de




un conocimiento y un compromiso por parte de
todos los agentes implicados.

Ahora, si miramos los principios basicos, entre
mas simple mejor. Si Dios fue capaz de enviar-
nos su sabiduria en diez mandamientos, yo diria
gue con tres mandamientos sobre el café seria
suficiente para orientar el proceso de toma de
decisiones de la comunidad global del café;

El caficultor necesita ganar un sustento de-
cente; la industria debe obtener utilidad; y el con-
sumidor tiene el derecho a exigir informacioén,
transparencia y posibilidad de elegir. Si todos si-
guiéramos estos principios, seria una contribu-
cion enorme.

Sin duda entonces, construir una agenda de
trabajo comun y un plan de accion, es de por si
una meta compleja, pero factible si estamos
comprometidos seriamente en garantizar la
sostenibilidad. Esto permitiria asumir que la co-
munidad global del café esta lista para admitir
que ni los poderes del mercado, ni los buenos
gestos de voluntad son suficientes para alcanzar
el balance de largo plazo del negocio.

En tal sentido, el Representante Cass
Ballenger sabe muy bien, que la forma como se
construye un consenso es tan importante como
el consenso en si mismo. Se necesita un foro
legitimo, gue tenga un adecuado mandato
institucional, con capacidad de seguimiento y
presion. Y para la comunidad internacional del café
solamente hay un escenario.

La Organizacion Internacional del Cafe porta
las memorias, algunos inclusive pueden llamar-
las pesadillas, de pactos de cuotas y promesas
incumplidas. Esas memorias del pasado son su-
ficientes para desalentar a algunos jugadores
dominantes de darle a esta organizacion una nueva
posibilidad de éxito, una segunda oportunidad.Sin
embargo, esa actitud es un error. La OIC, bajo la
direccion de su nuevo director ejecutivo Sr. Néstor
Osorio, es el escenario institucional mas eficaz
para que los gobiernos, productores y consumi-
dores puedan tener un centro que les permita
encontrar un marco para una cooperacion
multilateral seria. La NCA y sus miembros nece-
sitan poner todo su musculo detras de esta ini-
ciativa y animar a los Estados Unidos a que rein-

grese. Esto por si solo, haria las cosas mucho
mas faciles y a su vez enviaria un fuerte mensaje
de esperanza a los cultivadores del café alrede-
dor del mundo. Y es que el alcance de una agen-
da comln de sostenibilidad es enorme, al res-
pecto, podriamos pasar horas imaginando todos
los temas interesantes que podrian entrar en ella.
Pero por razones practicas déjenme concentrar
mis comentarios en un tema que ya esta sobre la
mesa: la calidad del café y los estandares de ca-
lidad. Esta es un area en la cual podriamos gene-
rar un significativo impacto economico de corto
plazo, asi como positivos efectos estructurales
de largo plazo en favor de la sostenibilidad.

El futuro del café no puede verse sin una re-
volucion de la calidad. De hecho, mi pais siem-
pre ha creido vehementemente que la calidad hace
la diferencia para el consumidor y el productor.
Los estandares rigurosos que utilizamos para el
cultivo, el procesamiento y la exportacion han dado
sus frutos. Después de décadas de inversion en
el reconocimiento de calidad y origen, Colombia
hoy es valorada por la industria y por los consu-
midores como fuente consistente de granos
Premium.

Somos la prueba viviente del éxito potencial
que se obtiene del trabajo en conjunto entre la
industria y los caficultores, todo gracias al pro-
grama 100 % Café de Colombia. De la mano con
algunos de los mayores participantes de la indus-
tria y de sus marcas locales, hemos ofrecido por
decadas café de la mas alta calidad a los consu-
midores americanos.

El mercado estd demostrando un apetito cre-
ciente por la calidad. Se puede entender como
una revolucién que esta surgiendo en los Esta-
dos Unidos. Los esfuerzos pioneros de Starbucks
y Dunkin Donuts, por ejemplo, de ofrecer café
de calidad al mercado y de proporcionar una ex-
periencia memaorable mas alla del café que be-
ben los ricos y famosos, es una fuerte tendencia
hacia la cual nos debemos mover.

Ademas, el dinamismo del mercado de los
cafés especiales es un indicador de las inmen-
sas posibilidades que la calidad tiene como ge-
nerador de ingresoy es un factor critico para atraer
nuevos adeptos al rito de consumir café. La cali-




dad es el catalizador mas fuerte para el crecimiento
del consumo. Y como todos sabemos, el incre-
mento en la demanda es la mejor estrategia de
mercado capaz de contribuir con seriedad a la
sostenibilidad de largo plazo de la industria del
café. El tema de la calidad, va mucho més alla de
unos estandares minimos. No obstante, consi-
deramos gue estos son una herramienta muy Gtil
para generar los parametros y limites de lo que
es y no es aceptable para el consumo humano.
Ademaéas se constituye en un tema altamente
controversial al que debemos acercarnos con
cautela pues es una materia sensitiva para todas
las partes implicadas. Los estandares de calidad
deben reunir ciertos criterios, si es que van a ser
de utilidad. Tienen que ser universales, realistas,
obligatorios, multilaterales. ¢Estamos listos?, iNo!,
pero vamos por buen camino.Nosotros hacemos
un llamado para que se use la resolucién 407 de
la OIC como el punto de referencia a nivel mun-
dial, pues de hecho, los estandares contenidos
en dicha resolucion recopilan la mayoria de los
criterios relevantes sobre el tema. El problema
es que, con la ausencia de los Estados Unidos
en la OIC, asi como de otros mercados potencia-
les como China y Rusia, y la excepcién para los
cafés solubles incluida por Brasil, el alcance de
la resolucion 407 es limitado.

En conclusién, necesitamos una acogida uni-
versal de los estandares de la resolucién 407 de
la OIC, y si es necesario, buscar rutas alternati-
vas que permitan que se establezca una legisla-
cion para que los no miembros de la OIC, tengan
la obligacién de implementar la norma.

No hay duda que los paises productores ne-
cesitan de mecanismos que los obliguen a cum-
plir con el monitoreo. Adicionalmente, debe di-
sefarse un instrumento de soporte financiero,
idealmente con la participacion de la industria de
los paises consumidores, con el fin de permitir
que los paises mas pobres puedan destruir los
cafés rechazados.

De acuerdo con nuestros célculos, una reduc-
cién de la oferta del 5%, que es una apreciacién
realista del volumen total de granos de mala cali-
dad segtn la resolucién 407, costaria entre US$
100 y 150 millones, un monto que se compensa-

ria con los mayores precios y premios a la
calidad.

En Estados Unidos un grupo de paises pro-
ductores de arabicas lavados ha realizado una
intensa labor de cabildeo con miras a generar una
mayor conciencia sobre la necesidad de defen-
der y promover la calidad del café en dicho pafs.
Parte de estos esfuerzos se han traducido en la
redaccion de un proyecto de ley sobre la calidad
en el que se establecen unos estandares mini-
mos de pureza y calidad en el café que se vende
en Estados Unidos (Coffee Purity Act). Como se
observa, es una via semejante para alcanzar ba-
sicamente lo mismo que se pretende obtener con
la resolucion 407 de la OIC.

Adicionalmente, existen otras areas que son
criticas para una relacién transparente con el
consumidor americano, tales como la marca de
origen y el conocimiento de los origenes del café
involucrados en la mezcla. Estamos convencidos
que un consumidor informado tendra la habilidad
de discernir la calidad, y por lo tanto aumentar su
experiencia al tomar café. De tal forma, que sea
el comienzo de un cambio, del simple consumo
de cafeina a una experiencia memorable.

En lo referente a este asunto, no comparti-
mos las opiniones que senalan que la discusién
acerca de los estandares trae mala reputacion a
nuestro producto, a la vez que denigra sobre la
integridad de nuestra industria. Al respecto, to-
dos estamos bajo el escrutinio, sin excepcion, y
no por asuntos de calidad. Tiene que ver, mas
bien con la magnitud y el impacto de la crisis social
en los paises productores de café, y que ahora
es la preocupacién y el foco de atencién del mun-
do. Tal pobreza y tal miseria no pueden pasar in-
advertidas.

Senoras y Senores, antes de terminar déjen-
me usar mi investidura de gerente general de una
de las ONG rurales mas grandes del mundo, que
ha venido entregando café por més de setenta
anos. Ustedes probablemente se preguntarén ha-
cia donde se dirige la nueva gerencia de la Fede-
racion Nacional de Cafeteros de Colombia. La
respuesta es simple y muy compleja al mismo
tiempo. Nos estamos moviendo hacia adelante y
a toda velocidad, hacia una caficultura sosteni-




ble y rentable para todos los caficultores de Co-
lombia.

Seremos capaces de hacerlo porque estamos
parados sobre el firme legado de confiabilidad,
confianza y seriedad que construyeron mis pre-
decesores, agudos e integros hombres de ne-
gocios. En este sentido, estamos completa-
mente comprometidos con preservar la marca
registrada con la que hemos hecho negocios. Pero
también estamos listos para innovar, para servir
mejor cada dia a nuestros clientes, aprovechan-
do nuestras ventajas competitivas: el conocimien-

to v el trabajo duro de nuestros caficultores, la
calidad y diversidad de nuestros granos, la capa-
cidad organizacional y la estructura institucional.
La federacion tiene mucho mas futuro que pasa-
do y estamos aqui para quedarnos. Nadie va a
sacarnos del mercado y no permitiremos que los
problemas actuales erosionen nuestras fuertes
bases.Mas importante, la Federacién y Colombia
permaneceran como un solido socio que se es-
fuerza siempre por la coordinacion y el dialogo, y
que actua como fuerza de convergencia para la
comunidad internacional del cafe.






