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Estudio del sector cafetero
en Colombia (Resumen ejecutivo)

Banco Mundial *

Colombia es el tercer productor de café en el
mundo y el principal productor del café Arabica
lavado. Desde 1870 empez6 a desarrollar una pro-
duccion comercial seria y a partir de entonces el
pais viene adelantando lentamente una excelen-
te reputacion por su consistencia y buenas prac-
ticas en el negocio, de hecho el café ha sido
identificado con Colombia desde hace mucho
tiempo. Este producto ha generado importantes
ingresos para el pais, llegando a representar has-
ta el 80% del total de sus exportaciones, igual-
mente, ha sido un instrumento importante para
el desarrollo de su infraestructura y de muchas
industrias que fueron establecidas con aportes
del cafe.

Hoy, el cafe tiene un papel menos destacado
en el ambito econdmico, aunque no a escala so-
cial, El sector cafetero, ha financiado de forma
privada muchos de los proyectos publicos desa-
rrollados en las regiones cafeteras, al tiempo que
los ingresos que genera contindan siendo funda-
mentales para mas de medio millon de familias
gue ven al sector con orgullo y como fuente de
independencia. De hecho, es el cultivo mas im-
portante de la region andina colombiana gracias
a su caracter perenne y a la permanente garantia
de compra. Desafortunadamente, ahora que el
precio del café y el empleo rural es la zona cafe-
tera esta en uno de sus niveles mas bajos de las
ultimas décadas, en algunas regiones cafeteras
proximas a areas con cultivos ilicitos se ha esti-

mulado el flujo de mano de obra. En el 2001 el
valor real de la cosecha fue solamente el 40%
del promedio de la década del noventa.

Es tal la importancia del café entre los seg-
mentos méas pobres de la poblacién rural colom-
biana, gue existe una profunda preocupacion por
los efectos desestabilizadores que puede ocasio-
nar la persistencia de la crisis de bajos precios
internacionales del grano.

En muchas areas rurales, incluso en las que
se produce café de mayor valor como los cafés
especiales?, solo el 40% de los productores tie-
nen acceso a un adecuado proceso de beneficio
y secado. Colombia ha sido pionera en la innova-
cion de procesos y practicas de produccion, in-
cluyendo algunas que son amigables con el medio
ambiente. No obstante, ha sido dificil, en espe-
cial en estos momentos de crisis, continuar pro-
veyendo toda la infraestructura necesaria para
proseguir con este proceso. La productividad del
café ha aumentado en un 100% en los Gltimos 30
anos, pero se ha mantenido practicamente cons-
tante durante la ultima década. A finales de los
90°"s se presentd una preocupante disminucién
en la productividad, que ha sido revertida en los
primeros 2 anos de esta década.

Colombia tiene un sofisticado sistema de mer-
cadeo interno que opera a través de diferentes
canales y que le ofrece al productor un conside-
rable nimero de oportunidades al momento de
vender la cosecha. En muchos casos, aunque no
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I Cafes especiales es el nombre con el que se conocen distintos tipos de cafés con caracteristicas particulares de acuerdo a sus propiedades
lisicas, su apariencia sensorial y sus practicas culturales de siembra, recoleccion, lavado v secado, Debido a que estos cafés mantienen una
consistencia en sus caracteristicas y tienen una oferta hmitada. obtienen una prima adicional sobre el precio del café convencional,
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siempre, el productor no esta a merced de un solo
comprador.

La evidencia muestra claramente como los
costos de mercadeo, asi como los margenes,
varian significativamente entre regiones. Asi mis-
mo la presencia de las cooperativas de caficultores
es determinante para la fijacion de un precio com-
petitivo por parte del mercado.

La Federacién Nacional de Cafeteros de Co-
lombia (FNCC) tiene la responsabilidad de garan-
tizar un precio justo a los productores, y de
garantizar la compra de todo el café ofrecido en
tanto este cumpla con los estandares de calidad
fijados. Es comuin gue muchos agentes del mer-
cado y exportadores privados tomen el precio
publicado diariamente por la Federacion Nacio-
nal de Cafeteros como referencia para calcular
sus propios precios. Este mecanismo, bajo con-
diciones de libre mercado, ayuda a que los pro-
ductores obtengan un precio equitativo.

Los productores cominmente reciben alre-
dedor del 70 al 75% de los precios FOB cuando
venden su cosecha a traves del sistema de coo-
perativas. Este porcentaje puede variar dependien-
do del nimero de intermediarios que actien en
la transaccion. Este sistema permite que los agri-
cultores reciban una de las tasas mas altas de
retorno a escala mundial.

Igualmente, el mercado ha pagado constan-
temente una prima significativa por la calidad vy
consistencia del café colombiano. De hecho, el
grano exportado es sometido a numerosos con-
troles de calidad a lo largo de toda la cadena de
produccion, controles que son realizados por la
FNCC, la delegada oficial del gobierno nacional
para esta materia.

Sin embargo, la situacion para todos aquello
que intervienen en el proceso de produccion del
café, intermediarios, cooperativas, procesadores
y exportadores, ha cambiado desde que el Fondo
Nacional del Café detuvo la politica de estabiliza-
cion del precio en 2001, y la FNCC tuvo que alte-
rar la naturaleza de su presencia en el mercado
como consecuencia de una reduccion significati-
va en sus fondos de operacién. Como resultado,
la volatilidad del precio interno se incrementd al
mismo nivel del mercado mundial, aumentado a

su vez los niveles de riesgo y la necesidad de
buscar instrumentos para su manejo. De hecho,
el sector conoce la magnitud del riesgo y los ins-
trumentos que pueden ayudar a disminuirlo, es
asi como en 1999 la FNCC cred la Division de
Gestion de Riesgo que eventualmente puede ayu-
dar a la totalidad de agricultores a suministrar di-
chos servicios. Un modelo a seguir seré el utilizado
por la Unidad de Manejo de Riesgo de Precios
del Banco Mundial. (International Task Force on
Price Risk Management)

Respecto a las soluciones que puedan con-
tribuir a reducir el impacto de largo plazo de la
crisis cafetera, por ejemplo, un incremento en el
consumo interno como es el caso del Brasil que
logro transformarse en el segundo consumidor
del mundo, no es muy viable en Colombia donde
el consumo interno ha venido descendiendo. Al-
gunos de los principales factores que generan este
compartamiento han sido la caida del poder ad-
quisitivo de la poblacién vy los cambios en los
habitos de consumo durante el desayuno. Otra
circunstancia que puede haber agravado el pano-
rama, tiene que ver con la eliminacidon del subsi-
dio a la produccién interna que opero durante 19
anos, y que origino, por lo tanto, una respuesta
negativa en el consumo como consecuencia del
incremento del precio al consumidor. Para resol-
ver esta situacion, pensando que el mismo feno-
meno se ha visto en otras bebidas, se estima que
sera necesario mas que fuertes campanas pu-
blicitarias para acelerar el crecimiento del con-
sumo.

En el campo de la publicidad, los caficultores
de Colombia han invertido mas de medio billén
de dolares en estrategias promocionales durante
los ultimos 40 anos. El desarrollo de la marca, asi
como un trabajo de mercadeo claro, son el
subproducto de una industria cafetera unificada
gue se caracteriza de otros paises productores.
Esta campana, no solamente ha permitido mejo-
rar la imagen del pais, sino que también ha logra-
do el reconocimiento internacional para las marcas
con el logotipo de Café de Colombia, el cual re-
presenta un activo valorado en cientos de millo-
nes de ddlares.

Sobre el mismo tema, muchos analistas del
caso cafetero estan de acuerdo con que la estra-




tegia de mercadeo emprendida por la FNCC no
tiene paralelo en el mundo del café. Sin embar-
go, opinan, que durante los Ultimos afos, en que
el mercado ha tomado otra direccién, la estrate-
gia de comercializacion no ha generado iniciati-
vas que permitan encarar la crisis actual. Con
solo dos excepciones, no se han creado oportu-
nidades para la marca que le permitan obtener
un mayor valor agregado en la cadena de
comercializacion, especialmente después de la
gran inversion en su campana.

Si bien los productores colombianos han re-
cibido un premio por calidad sobre los demés
productores de cafés suaves, los precios para
todos los productores de café han caido consi-
derablemente. No es el caso de importantes fir-
mas de café en paises consumidores que han
incrementado sus margenes de rentabilidad. Sin
duda la sobreproduccion es el principal factor
conducente a la caida de los precios, no obstan-
te, el creciente poder de negociacion y la con-
centracion del mercado por parte de los tostadores
y comercializadores es un factor adicional que
agrava el problema. Sobre este aspecto, por
lo menos un estudio ha mostrado que mientras
los precios de largo plazo recibidos por los pro-
ductores tienden al descenso, los precios al
detal pagados por los consumidores se han
incrementado considerablemente. Por tales mo-
tivos, Colombia no sélo debe dirigir su compe-
tencia hacia los demaés paises productores, sino
también hacia otros agentes de la cadena de pro-
duccion. Hacia el futuro, el manejo de alianzas, y
la flexibilizacién de su poder en el mercado seran
criticos para la competitividad futura de la cafi-
cultura colombiana.

En el pasado, una de las razones del éxito de
Colombia en el mercado fue su capacidad de ofre-
cer un producto, consistentemente, con altos ni-
veles de calidad. Esta habilidad para entregar altos
volimenes de café de una calidad estandar e
dio a Colombia una ventaja (inica y un lugar inme-
jorable entre la mayoria de tostadores comercia-
les. En anos recientes, algunos paises productores
empezaron a ofrecer un café, si bien no de la mis-
ma calidad, si de condiciones aceptables a un
precio menor, lo que los ha llevado a ocupar

una parte del mercado de mezclas. Este es el
caso de Guatemala, quien tiene como uno de sus
principales objetivos ofrecer cafés diferenciados
que obtienen altas primas, a la vez que se
posicionan como los primeros en este tipo de
mercados.

Al respecto, Colombia no se ha quedado es-
tatica, de modo que ha trabajado para aumentar
su presencia en los supermercados, y ha inverti-
do en la diferenciacion de su sus cafés, aunque
su compromiso en este Ultimo aspecto habia sido
relativamente pequeno hasta hace muy poco. El
mercado de estos cafés diferenciados es peque-
o e incipiente, sin embargo esta creciendo muy
rapido e incluso puede alcanzar el 15% de la pro-
duccion colombiana. Ademas, estos cafés ganan
una prima considerable, el ano pasado por ejem-
plo, obtuvieron un sobreprecio del 14% como
premio a su calidad. Pero aun méas importante,
es que esta claro que la funcién de Colombia en
el mercado, no es producir cafés de baja calidad
para las mezclas, sus factores de produccién la
llevan a que ofrezca cafés diferenciados de alta
calidad.

De igual forma, los cafés diferenciados
ofrecen beneficios adicionales y otro tipo de
externalidades diferentes a su valor de mercado.
Contribuyen ala promocién de técnicas de pro-
duccion mas sostenibles, dan mas margen de
maniobra a las cooperativas y sus agricultores, a
la vez que ayudan a acelerar la concientizacion
sobre la importancia del uso racional de los re-
cursos naturales. Igualmente, es una forma natu-
ral de reducir el riesgo inherente a la produccién
desde que se disminuye la cantidad de insumos,
y por la tanto, el gasto de dinero en efectivo por
parte de los agricultores. Por todos estos facto-
res y las condiciones actuales del mercado, la
diferenciacion del café colombiano puede ser una
herramienta importante de la estrategia de mer-
cado que le permita resolver el cuello de botella
existente en el proceso de cosecha y post-co-
secha.

Si bien desde hace décadas se reconoce que
Colombia establecié los puntos de referencia
sobre calidad y fue pionera en el establecimiento
de nuevas préacticas dentro de la cadena de ofer-
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ta, tal vez su mas notable logro en el plano secto-
rial ha sido la formacién de una institucion que
no tiene paralelo en el mundo como la Federa-
cién Nacional de Cafeteros de Colombia. Por méas
de 70 anos ha ayudado a coordinar las politicas
nacionales del sector, ha mejorado las practicas
de produccion gracias a los avances obtenidos
en su renombrado centro de investigaciones,
Cenicafé, igualmente establecié y mantiene un
riguroso conjunto de controles de calidad, asi
como construyd, sin duda, el logotipo mas reco-
nocido de una marca de café en el ambito inter-
nacional, es decir Juan Valdez y él logo “100%
Café de Colombia”. Pero quizéds lo mas destacable
entre sus diferentes logros, es su disposicion y
habilidad para invertir de manera certera en be-
neficio de las comunidades de las zonas de pro-
duccién. Se han construido cientos de clinicas y
hospitales, miles de escuelas, asi como miles de
kilbmetros en carreteras y diferentes proyectos
de infraestructura. Sus esfuerzos han sido el ins-
trumento para que los niveles de desarrollo hu-
mano en las zonas de cultivo sean superiores a
las del promedio nacional. Aungue no todo es
perfecto.

En una profunda evaluacion del sector efec-
tuada recientemente se reconocen muchos de los
méritos mencionados, aunque se establecio la ne-
cesidad de reestructurar y reinventar las institu-
ciones cafeteras, Federacion Nacional de Cafeteros
y el Fondo Nacional de Café, para volverlas agiles
y mas pequenas (lean), mejorando a su vez la
transparencia y responsabilidad de sus accio-
nes. Este proceso sera critico para el cumplimiento
efectivo de las tres funciones asignadas a las ins-
tituciones cafeteras. Sus multiples y distintas fun-
ciones: reguladora, participante y promotora del
mercado no pueden ser mezcladas sin deteriorar
la imagen de credibilidad del gremio al incurrir,
potencialmente, en numerosos problemas que van
desde influir en politicas inapropiadas o incurrir
en ineficiencias.

El Fondo Nacional de Café es el principal ins-
trumento de politicas cafeteras en Colombia y a
través de éste, el Comité Nacional de Cafeteros

2 Valorada actualmente en menos de un centavo de délar por libra,

establece las directrices del sector. Originalmen-
te fue creado para estabilizar los flujos de café
durante el Convenio Interamericano de Cuotas de
1940, posteriormente evoluciond hasta convertirse
en un apoyo importante para los mecanismos
de estabilizacién de precios por mas de 20 anos.
Ayudo, exitosamente, a disminuir la volatilidad de
los precios y a manejar la oferta a través de las
existencias. Pero durante los noventa el Fondo
experimento una caida profunda, de hecho, la crisis
reciente forz6 a éste a dar fin a sus funciones de
estabilizacién, asi como a suspender o eliminar
el financiamiento buscando el soporte del credito.

La Federacion Nacional de Cafeteros ejecuta
las politicas determinadas por el Comité Nacio-
nal de Cafeteros, no obstante debido a la incapa-
cidad, tanto de los agricultores como de la
Federacion para hacer contribuciones sustancia-
les, esta se ha visto forzada a recortar sus gas-
tos, solamente se han mantenido sus funciones
més basicas que incluyen:

* Garantia de compra para todo el café produ-
cido (una vez cumplidas las condiciones de
calidad requeridas)

» Provisién de servicios criticos como investi-
gacién y facilidades de almacenamiento.

« Control de calidad

« Definir ventas y estrategias de mercadeo en
el exterior.

La “contribucion cafetera”, ha sido practica-
mente eliminada por los bajos precios, no obs-
tante existe un debate acerca de, si se debe volver
a implementar y a qué nivel. Este debate es criti-
co en la medida que tal ingreso ha sido tradicio-
nalmente el sustento de la politica cafetera. Un
reciente informe de alto nivel revivio el debate y
puntualizé en el hecho que el gobierno nacional,
a través del Comité Nacional de Cafeteros, alcan-
z0 (pursued) sus propias metas de politica
macroeconémica, en vez de enfocarse en gene-
rar un beneficio directo a los productores de café.
De cuerdo con las estadisticas, a través del Fon-
do Nacional del Café, los productores lejos de




guardarse el dinero, han contribuido, durante los
Ultimos 17 afos, con un estimado de $535 millo-
nes de délares al gobierno nacional. Ningin otro
sector de la agricultura a financiado al gobierno
en esa magnitud.

La mayoria de las recomendaciones acerca
de la contribucién apuntan a restablecerla pero a
un nivel menor al presentado en los anos pasa-
dos, intentado transferir la mayor proporcién del
precio mundial a los productores. Lo més impor-
tante en este caso, es que existe la creciente con-
ciencia acerca de la necesidad de mostrar una
absoluta transparencia en la determinacién del
impuesto y en la manera como se gasta.

Uno de los aspectos menos visibles, pero no
por ello menos importante del trabajo del Fondo
Nacional del Cafe, es el llevado a cabo por el Centro
Nacional de Investigaciones de Café, Cenicafé, uno
de los mas reconocidos en su campo a lo largo
del mundo. No obstante, a pesar que el Centro
ha alcanzado logros importantes, hay quienes in-
dican que éste debe mejorar su tarea de benefi-
ciar a la totalidad del sector cafetero, en especial
a los agricultores méas pequenos, al transferir todo
su inventario acumulado de investigacion basica
y produccion tecnologia. Igualmente, su enfoque
debe dirigirse mas del lado de la alta tecnologia y
desarrollos de gran escala. También es necesario
que se efectue una evaluacién méas apropiada
acerca de sus mecanismaos de retroalimentacion
con los agricultores, de manera que el Centro
pueda generar mayores aportes a sus benefi-
ciarios.

Por muchas deécadas el crédito ha sido una
herramienta prioritaria para los productores. A
pesar del éxito histérico del cafe, las entidades
financieras privadas no estan dispuestas a exten-
der sus créditos a las zonas rurales, ni mucho
menos a los pequenos productores, fenédmeno
este que se presenta de manera recurrente
en todas las areas rurales de los paises en de-
sarrollo. Incluso, las instituciones disenadas
especificamente para otorgar créditos al sector
agropecuario no han podido cubrir la demanda
existente, motivo por el cual se ha cubierto esta
deficiencia con crédito informal que cobra tasas
de interés de usura. Adicionalmente, con la dra-

matica caida de los precios, los prestatarios rura-
les en Colombia han tenido que refinanciar sus
deudas en varias ocasiones. De todas formas, ini-
ciativas como las denominados Proyectos de Alian-
zas Productivas han suministrado soluciones
alternativas al menos en algunas &reas.

Actualmente existen dos subsidios principa-
les que benefician a los productores de café: A)
un subsidio a la renovacion de cafetales y B) un
subsidio que garantiza un precio de sustentacion
para la produccién de café, Sobre el primero, existe
preocupacién acerca de los objetivos del mismo,
desde que este esta disponible para los agricul-
tores de todos los tamanos. Al respecto, varias
experiencias sobre los esquemas de soporte nos
ha permitido obtener las siguientes lecciones: a)
mantener los precios altos, de cara a un merca-
do con tendencia a caer en el largo plazo, es casi
imposible y b) si el subsidio al precio se conside-
ra absolutamente necesario, en lugar de los pre-
cios de sustentacion, la mejor metodologia es un
apoyo al ingreso y/o a la diversificacién de los
cafeteros.

Un estudio reciente que analizé los costos de
produccién por regian, teniendo en cuenta los di-
ferentes tamanos de las explotaciones cafeteras,
concluyo que los esquemas de produccién, que
obtienen los costos mas bajos, cuentan con ma-
yores posibilidades de mantenerse viables, a su
vez que las unidades de la region sur del pais fue-
ron las que mostraron las mejores perspectivas
para la produccion del grano. Por el contrario, la
region oriental, con los costos de produccion mas
altos en todas las tecnologias consideradas, de-
ben pensar en la diversificacién como la mejor
alternativa si los precios contintian a la baja.

Las nuevas tecnologias que generan altos ren-
dimientos por unidad de &rea también incurren
en altos costos, especialmente en mano de obra,
lo que significa que con los precios bajos es difi-
cil compensar con altos volimenes de produc-
cion. De hecho, las tecnologias tradicionales,
menos productivas, pero con una estructura de
costos mucho menor, especialmente costos la-
borales, parecen ser las destinadas a permane-
cer en las presentes circunstancias de bajos




precios. Se aclara que los estudios se centraron
solo en los costos de produccion y que este es
solamente uno de los factores para determinar
rentabilidad. Este tipo de valoracién generalizada
se efectua, por lo tanto, con el proposito de en-
tender el potencial productivo de cada region en
particular.

En algunas zonas productoras se han
diversificado los cultivos de cafe por iniciativa
propia de los productores, lo que significa que
hay cierta disposicion a esta practica. Hasta el
momento la mayor parte de la diversificacion ha
sido llevada a cabo por los grandes caficultores,
hecho que sugiere ciertas dificultades de los agri-
cultores mas pequenos para cambiar a cultivos
diferentes al café. Un estudio reciente anota que
la diversificacion favorecio la agricultura extensi-
va y de gran escala.. "se continua con la misma
tendencia distorsionada de los ultimos cincuen-
ta anos en el cual el uso de la tierra y de la mano
de obra ha sido encaminada en direcciones alta-
mente ineficientes, bien sea desde los diferen-
tes sectores de la agricultura, programas secto-
riales o las politicas de financiamiento rural y de
tierras....."*. Ha habido muy poca diversificacion
hacia cultivos que pueden generar ingresos en
efectivo y disminuyan la dependencia del café,
aunque algunas cosechas asociadas con la segu-
ridad alimentaria de los pequenos agricultores se
han mantenido estables.

La diversificacion no es facil, especialmente
en el area de influencia de un producto tradicio-
nal y popular como el del cultivo del café, de ca-
racter perenne y generador de ingreso en efecti-
vo. De modo que un programa de diversificacién
para la zona cafetera debe empezar definiendo
los objetivos particulares de los agricultores y
sus necesidades locales, (por ejemplo, diversifi-
cacién del ingreso, mejoramiento de la seguridad
alimentaria, promocion de la siembra de varieda-

des de café mas rentables, o cualquier combina-
cion de las anteriores). También se debe asistir a
los cultivadores en asuntos especificos relacio-
nados con las tecnologias apropiadas para su
adopcidn y las habilidades necesarias para desa-
rrollarlas, riesgo, financiamiento, informacién y
mercados. Las empresas rurales no agropecuarias
representan otra opcion®.

El gobierno tiene un papel muy importante
en cualquier iniciativa de diversificacion, pues es
quien provee los recursos como la asistencia téc-
nica, creditos, investigaciones de mercado, ha-
bilidades organizacionales. El gobierno colombia-
no posee una experiencia considerable en la
diversificacion de cultivos, y una de las lecciones
mas importantes, es gue los programas de ma-
yvor exito son aquellos donde los mismos cultiva-
dores tienen la iniciativa.

Por su organizacion y experiencia, el sector
cafetero de Colombia sobrevivira la crisis actual
basado en su habilidad de adaptarse e innovar
como la ha hecho antes. Una visién de un sector
cafetero sostenible en Colombia debera te-
ner un mayor acercamiento hacia la calidad,
incrementando el trabajo en los, cada vez mas
importantes, temas del medio ambiente, la aten-
cion a los pequenos agricultores, asi como a la
agregacion de valor a través del perfeccionamiento
de los procesos de comercializacion y la captura
de mayores méargenes dentro de la cadena de la
oferta. Para lograrlo, las instituciones deben evo-
lucionar hacia formas mas &giles y transparen-
tes, de esta manera, se daran cuenta que la res-
puesta no es solamente sobre calidad, ni acerca
de los mercados de especiales, o sobre produc-
tividad, o de estrategias promocionales, sino de
aprender a manejar el sector como un negocio,
considerando todos los factores de competitividad
para que de esta manera se puedan aumentar los
beneficios del sector.

3.  Manuscrito de Heath, John and Hans Binswanger. Natural Resource Degradation effects of poverty and population growth are largely policy-
induced: the case of Colombia. Environment and Development Economics. World Bank. Obtenido por comunicacidn personal de M. McMahon

4. Numerosos y Utiles servicios se pueden prestar por parte de la comunidad rural y que la pueden volver mas productiva las practicas agropecuarias
disminuyendo el riesgo asociadas con esta, tiene que ver con asociaciones destinadas a rentar y reparar maquinaria rural






