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Embarque en contenedor/a granel
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Nuestro tema de hoy se relaciona con el trans-
porte de bienes, para ser mas exacto, del café en
contenedores sin ninglin empaque adicional. Con
estas charlas mis colegas y yo trataremos de
explicarles porqué dltimamente se le hadado tanta
atencion a este tema.

Los procesos de cambio que implican la coloca-
cién en contenedores y embarque a granel, que a
primera vista parecerian conducir solo a dejar de
utilizar los sacos de café, desde nuestro punto de
vista, tienen implicaciones de mayor envergadura.

Analicemos mas de cerca las razones para
estos cambios que ofreceran oportunidades a to-
dos los participantes en el mercado del café, y
también los riesgos quetendran que enfrentar. Con
este fin, es conveniente hacer un breve recuento
histérico.
|\ Comenzando con el Siglo XVII, tradicionalmen-
te durante varios siglos el café se transporté a
bordo de barcos convencionales, principalmente
en sacos. Como después del petréleo, el café es el
producto basico que méas se comercia enelmundo,
no es dificil comprender porqué se movilizan millo-
nes de toneladas anuales desde los lugares mas
remotos. Tan solo desde hace 15 afos, en otras
palabras desde hace relativamente poco tiempo,
se comenzaron a empacar los sacos de café en
contenedores. La aparicion de los contenedores
cambi6 completamente toda la infraestructura del
transporte y realmente no se ha detenido en el
producto del café. Todos recordamos las dificulta-
des que tuvimos para que nos gustara este nuevo
“tipo de empaque”. Entre tanto el nivel de carga en
contenedores en nuestro mercado ha alcanzado
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alrededor del 85% al 90%. Tan solo en unos pocos
casos hemos continuado con sacosde yuteyfique. |

Las ultimas evoluciones -y me refiero al periodo
comprendido enlos Gltimos dos o tres anos-se han
dirigido hacia la eliminacion de los sacos como
medio de empagque para el transporte maritimo. La
industria del café en particular, pero también nues-
tro grupo hasta cierto grado, ha experimentado con
el café suelto en los contenedores, es decir en el
embarque a granel; sin excepciones, la experien-
cia obtenida ha sido positiva, y asi lo han experi-
mentadotambiénlostostadores. Ahorase expresa
muy poco excepticismo sobre los riesgos del trans-
porte relacionados con la calidad, la humedad, la
produccién de calor y este tipo de asuntos. Por el
contrario, se han obtenido continuas mejoras enla
calidad en todos los casos. Es por esto que el
mundo del café acepta el embarque a granel.

Sinembargo, esto por si solo no explica por qué
el embarque a granel es la mayor tendencia. La
razon esencial para cambiar los sistemas tradicio-
nales tratados y probados es de naturaleza econé-
mica. Y aqui, la respuestamas convincente ladael
contenedor, la caja en simisma: estandarizada, de
bajo mantenimiento, uso multiple y confeccién
econdmica. La caja, simplemente mirandola tal
como es, constituye la expresion general de nues-
tra economia: alejandose de las actividades ma-
nuales enla producciony caminando mas hacialas
secuencias del trabajo racional y el ahorro de
costos.

Es obvio que el manejo simplificado y el transporte
estandarizado del contenedory las correspondientes
ayudas técnicas (puente del contenedor, terminal del
contenedor, barcodelcontenedor) hantenido también
unincrementosignificativoennuestromercado.Aeste
respecto la eliminacién del saco en el contenedor es
solamente una consecuencialogicade esta evolucion.
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Todos sabemos que la racionalizacién (perfec-
cionamiento) no es un objetivo en si. En vistade la
creciente presién por parte de la competencia
intemacional y la reduccion de ingresos que esto
implica, la optimizacién delos costos, se ha conver-
tido mas y mas en un asunto prioritario, lo cual
significa que la utilizacién efectiva de los recursos
dominara mas y mas nuestras actividades.

En términos concretos, en nuestro mercado el
contenedor y el embarque a granel significa, por
una parte, un mejoramiento en la calidad; por otro
lado, actualmente es una absoluta necesidad eco-
némica en términos de competencia. Sinembargo,
el contenedor solamente es una condicién previa
para el transporte racional de la mercancia. Sola-
mente la utilizaciéon 6ptima de esta caja es lo que
nos colocara en posicion de comprenderlas venta-
jas enelmediano plazo. Laintencién es formaruna
cadena logistica desde los productores hasta los
tostadores con base en “justo atiempo”, idealmen-
te sin que el flujo del comercio se interrumpa. La
tarea es manejar las desviaciones del flujo ideal. A
esterespecto, la“discusion” que se tiene hoy sobre
el ahorro de unos pocos cientos de dolares en el
material de los sacos y la utilizacion mas eficiente
de las cantidades en el contenedor cubre tan solo
fragmentos del asunto.

Sinembargo, antes que se logren las ventajas
que significan los costos mas bajos, la suficiente
seguridad y una mayor conveniencia, primero que
todo se debe darelimpulso necesario; tnicamente
las inversiones pueden producir beneficios. Los
problemas deben resolverse, existen costos de
inversion que deben ser proporcionales y se debe
llegaraunacuerdo enlainteracciénfuturade todos
los participantes del mercado.

Comencemos conlos “problemastécnicos”. Me
gustaria tocar brevemente algunas areas de los
problemas bajo encabezamientos especificos, sin
entrar en detalles.

Logistica del contenedor/

.« Tranasporte intermodal

En los préximos anos, el puerto como sitio de
trans-embarque en el sentido clasico llegara a ser
menos y menos importante para nuestro producto.

Dominara el “transporte puerta a puerta” que signi-
fica desde el beneficio, la estacion fleteadora del
contenedor hacia la bodega, silo o la fabrica del
tostador.

En nuestra opinién, por diferentes razones se
popularizara el contenedor estandar o la caja uni-
versal. Para fines de manejo y calidad, el contene-
dor estara equipado con una talega revestidora
interior.

Infraestructura de manejo
¢ Qué tipo de inversiones serian necesarias?

La creacion de posibilidades de pesaje y carga
adecuados en el lugar de origen, desde simples
correas transportadoras para carga hasta equipos
de carga rapida con posibilidades de pesaje inte-
grado, y quizas la construccion de silos en sitios
seleccionados estratégicamente en el lugar de
origen.

(Sé, queles sonara “raro” hablarde inversiones
adicionales mientras que los precios del café verde
se han visto afectados durante muchos anos.
Sinembargo, debemos hacer todos los esfuerzos
posibles paraencontrarsoluciones adecuadas con
elfin de resolver los problemas de carga y pesaje).

Elestablecimientoy laampliaciénde facilidades
apropiadas de almacenamiento temporal en los
paises consumidores, respecto a los cuales, en
nuestra opinion, el valor de almacenamiento dismi-
nuira; en otras palabras la mejor armonizacion de
almacenamiento y proceso parcial (que requiere
un alto grado de sofisticacion) seran a mediano o
largo plazo las funciones de valor agregado.

Y probablemente el paso mas importante sera
la creacion de facilidades suficientes por parte de
la industria para manejar el café a granel.

Problemas de ley comercial

El transporte LCL F.O.B., no es conciliable con el
embarque a granel. Fisicamente el café a granel no
puede ser manejado porla linea despachadora. Esto
sera manejado por el embarcador o un tercero en un
punto o por el operador del silo o el tostador en el otro.
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La nueva forma del transporte FCL implica
riesgos. La linea despachadora solo certifica al
comprador el recibo de un contenedor cerrado y
sellado y no declara nada sobre el peso y las
condiciones del café. En consecuencia, al compra-
dor no se le da ningin derecho de apelacion.

Lasposibilidades de control de calidad (¢, Donde
seria adecuado el control de calidad?. El café
puede no ser identificable al llegar al silo).

El arreglo de reclamos (el café ha llegado a
Berlin; quién asume los costos adicionales de
embarque y manejo?)

La aceptacion del pesaje en las tostadoras -
quizas inicialmente los contratos se celebran sola-
mente sobre labase de “peso neto entregado”; por
razones pragmaticas, ¢puede el peso-puente ser
el instrumento correcto para producir certificados
de peso confiable?

Unaserie de términos legales requieren nuevas
definiciones; el contrato cafetero europeo no es
suficiente para reglamentar el embarque a granel:
debemos combinar las condiciones del embarque
y el punto de los contratos -compramos FOB y
vendemos FOT- con las respectivas consecuen-
cias como por ejemplo el acatamiento de las dife-
rentes fechas limites. Enla actualidad el embarque
FCL no lo tiene en cuenta la CEE.

Finalmente antes de poneren practicalos térmi-
nos oficiales debemos encontraracuerdos mutuos
para establecer reglas generales en el mercado.

Para abreviar, habria que discutir la extension
de los riesgos adicionales y la distribucién de los
costos adicionales.

En esta reunién tendremos la oportunidad de
discutir mas detalladamente los problemas en es-
tas areas. Una cosa esta muy clara: los canales
tradicionales y la divisién tradicional del trabajo
entre el lugar de origen, el comercio y la industria,
desapareceran en un grado cada vez mayor. Los
cambios se aceleraran ain mas en el proceso.
Naturalmente, esto variara de origen a origen de
acuerdo con la demanda de los tostadores. Cree-
mos que Brasil, Colombia, Centro América e
Indonesia seran los primeros afectados.

¢ Cuales seran las necesidades que las compa-
nias comercializadoras del café pueden derivar de
ésto?

¢ Cual sera la significacion que este desarrollo

tendra para el comercio en el area de conflicto entre e~

los productores, los clientes y los proveedores de
servicios?

Tal como lo dije al comienzo, los canales tradi-
cionales que han caracterizado y reglamentado el
comercio del café durante siglos experimentaran
cambios importantes. La divisién claramente defi-
nida de los deberes y las responsabilidades esta-
blecidos en los contratos comerciales que han
garantizado un alto grado de seguridad en el
desarrollo de las transacciones, perdera cada vez
mas su validez. Las funciones, relativamente auté-
nomas de los participantes del mercado, la flexibi-
lidad y la fantasia, correspondientes al mercado
potencial en su comportamiento de compra, venta
y planeacion estaran limitadas hasta el grado en
que aumente la dependencia y la consideracion
mutuas. Por lo tanto, una cosa es absolutamente
clara: solamente se puede perfeccionar el flujo
comercial si todos los participantes coordinan su
trabajo con espiritu de équipo. La palabra clave en
logistica -y no estamos hablando de ninguna otra
cosa con respecto a ésto- es “justo a tiempo” e
implica la reduccién en el manejo al aspecto nece-
sario en cada caso (caja sera rapida y directa) y
requiere unacuerdo prontoy deamplio alcance por
parte de todos los implicados.

Tal como lo dije anteriormente, este proceso de
lograr una coordinacion mas estrecha, significa la
apertura de nuevas vias y el manejo de nuevos
riesgos. Y no conozco ninglin socio mejor prepara-
do que el comercio -que realice estas tareas. Las
casas comercializadoras como negociadoras
confiables para el lugar de origen deben tomaruna
nueva posicién, ademas de su funcién tradicional
como especialista del producto: deben ampliarse
para convertirse en proveedoras de servicios. A
este respecto, el comercio debe realizar las si-
guientes tareas: optimizar todos los costos (racio-
nalizando el flujo del producto), colocar las calida-
des comprometidas en el sitio deseado (puede
haber muchas combinaciones segun los requeri-
mientos de los tostadores porque no hablamos
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sobre CIF HH/HB, hablamos de FOT Berlin u otros
sitios y el tiempo deseado (justo a tiempo). Las
casas comerciales son responsables por el esta-
blecimientoy la coordinacion de los servicios nece-
sarios para ello (financiacién, transporte, seguros,
almacenamiento, control de calidad, reglamenta-
cion de reclamos, procesamiento y tiempo de
entrega por varios medios de transporte como
acuaticos, ferroviario y carretera), lo cual significa:

Ante todo los comerciantes deben demostrarsu
capacidad en elmercado como administradores de
un sistema extremadamente ajustado.

Naturalmente, el transporte del producto desde
Buga hasta Berlin no hay duda de que es hoy en
diauna excepcién; la administracion de las desvia-
ciones sera el negocio de cada dia, ya que el café
verde esta sujeto a disponibilidades ciclicas (debi-
do a la cosecha, el clima, los problemas de trafico,
restricciones financieras, etc.) y el producto indus-
trial del café necesita entregarse para suplir la
demanda.

Sinembargo, para tener éxito sobre este ren-
glon las partes implicadas tendran que realizar
esfuerzos.

Luego de un proceso muy fuerte de concentra-
cién en el mundo del café, en el paso reciente esto
conducira a una situacion crucial. La seleccién en
el mercado del café continuara y solamente las
companias con un enfoque serio del café, a largo
plazo, tendran éxito. En este sentido estoy conven-

-

cido de que el hecho de que particularmente
nuestro grupo con fuertes socios en el lado de la
produccién, gran experiencia en los paises consu-
midores, excelentes conexiones con proveedores
eficientes de servicios y una clientela de primera
clase, tiene potencial Gnico para la ejecucién de la
parte logistica en beneficio de todos los interesa-
dos; en otras palabras, se puede medir y luego
evaluar el servicio que prestamos bajo la coopera-
cién de las fuerzas del mercado. Pero cada funcién
de valor agregado tiene su precio.

Hemos efectuado la primera parte de nuestra
tarea (este cuestionario se ha convertido en nues-
tra guia para clarificar todos los detalles importan-
tes). Continuaremos con charlas mas concretas y
elcompromiso de nuestraparte marcaralos meses
siguientes:

Si el contenedor ha tomado de 10 a 15 afos
paraconvertirse en estandaren el negociodel café,
entonces estamos convencidos de que el embar-
que a granel, y paralelo a esto, la optimizacién del
flujo del producto seran eltemade 1992y 1993. En
los préximos 12 a 18 meses nuestra compafia
espera lograr alrededor del 25% de todos los
embarques a granel.

Solicitamos su activa cooperacion en el proce-
so. Debemos tener en mente una cosa: “No nos
miden por lo que planeamos, sino por lo que
hacemos”.






