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I. INTRODUCCION 

Es un g ran honorpara ml estarcon ustedes esta 
mañana, en ml propio pals. Primero que todo, 
quisiera agradecerles a los organizadores de este 
VIII Cong reso Internacional del Café. Mi intención 
es compartir algunas ideas y ref lexiones de uno de 
los socios de esta gran empresa multilateral que 
constituye el mundo del café como son los produc-
tores, los comerciantes, los importadores, los tos-
tadores e, igualmente, los consumidores. 

Nestlé, lacompaniaque represento, es Ia mayor 
tostadora de café y Ia fabricante más grande de 
café soluble. El año pasado procesamos cerca de 
13 millones de sacos de café verde en nuestras 
fábricas, el equivalente al 12.5% del café total 
verde que se consume entodo el mundo. Cerca del 
20% de este voTumen se transformá en nuestras 
fàbricas de 11 paises productores de café. El valor 
agregado generado fue una contribución adicional 
a Ia economla de esos paises. El balance, el 80% 
de nuestra producción, se tostó en 19 paises 
importadores de café, lo cual quiere decir que 
Nestlé maneja Ia operaciOn industrial cafetera en 
un total de 30 paises. Nuestra reputación se ha 
construido sobre Ia marca del café soluble 
NESCAFE pero desde mediados de los años 
ochentas nos hemos expandido considerablemen-
te en los segmentos de Tostado y en tierra por 
medio de adquisiciones principalmente hechas en 
Europa y Norte America. 

Nuestra fuerte posición en Ia industria del café 
nos ofrece una plataforma Unica como observado-
res de lo que está ocu rriendo en el mundo cafetero. 

* 	Vice Presidente Ejecutivo, Nestlé S.A. Intervencón en el Congreso 
Internacional del Café. Jérez de la Frontera, España. Junio 9 de 
1992. 

tCuáles son las tendencias del consumidor? 
,Qué problemas existen para los paises producto-
res y para los comerciantes? En pocas palabras, 
,qué deberla hacerse para reforzar Ta imagen 
positiva de esta bebida maravillosa? 6Qub deberia 
evitarse para no debilitar su posición en el merca-
do? 

Han pasado cerca de tres años desde el colap-
so del Pacto Mundial Cafetero y el mundo del café 
se encuentra en una encrucijada. Los precios han 
descendido históricamonte de nuevo y Ta mayorIa 
de Ia gente está convencida ahora que ha Ilegado 
el momonto de encontrar una solución que perdu-
re. Pero, cuál solución? Jugando con las palabras, 
comenzamos por ver los desacuerdos con el Pac-
to. Los grandes actores, los negociadores de los 
paises productores e importadores, tendrán a 
Ultima palabra. Espero, sin embargo, que ustedes 
estén de acuerdo conmigo en que la industria 
también puede contribuir. Este es el principal obje-
tivo de mi charla: analizar el problema y presentar 
algunas ideas que podrian ayudar a encontrar una 
solución. Se que estoy arriesgándome ya que mis 
puntos de vista, desde luego, no serán comparti-
dos portodos. Noobstante, puedo asegurarles que 
están, inspirados en observaciones objetivasy por 
el interAs a largo plazo en el mundo cat etero como 
una unidad. 

II. EL MUNDO DEL CAFE: 	 - 
ALGUNOS PUNTOS DE ACUERDO GENERAL 

Antes de hablar acerca de los desacuerdos 
entre los distintos jugadores que buscanla solución 
correcta, permltanme recordarles algunos puntos 
de acuerdo general pertinentes al café. 

A. Una bebida agradable 

Primero que todo, creo que todos 
están de acuerdo en que el café es 
agradable. De hocho, es Ia bebida fa 
se calcula que, en una u otra forma, 
40% de Ia población mundial Ia cony 
simas màs personas beben café rnâs q= 
otra bebida, más que leche, más que 
gaseosas, más que cerveza y asi suc 

El café es muy versâtil. Puede torn 
corto (expresso o ristretto) o largo (c 
Estados Unidos); con leche o crema; e 
el café helado so convierte en un r& 
agradable a caliente en el inviorno 
esquiar, por ejemplo. En un futuro c—
podrátenercafélisto en latas, como m 
gracias a Ta empresa colectiva de Ne 
Cola y después del a!muerzo. Definit 
una bebida social y también sirve con-, 
las reuniones de negocio, como lo ha 
dentro de algunos minutos. El café es t 
que so bebe en todos los paises. Finan 
citar el dicho español bien conocido ace 
agradable de una comida "Café, copa' 
so refiere al grado de satisfacción del c 

AUn el gran compositor musical Juar 
Bach compuso una pioza especIfica so 
La "Cantata del Café". 

Señoras y señores, para preparar 
esta magnIfica bebida, se necesita ur 
10 gramos de café verde. Conocen s 
mercado actual, incluyondo transpci 
sistoma de almaconajo y costos finan: 

- No más de US $1 .5 centavos! 

- En moneda española $1 .5 poseta 

Todos ustedes saben cuánto paga-
taza de café. 

Si los precios del café verde aument 
100% para alcanzar los niveles de hacc 
con las clâusulas econOmicas predomir 
Pacto Mundial Cafotero de entoncos, 6 

los granos que sorvirlan para prepararsu 
taza de café serla simplomonte de US $ 
VOS 03 pesetas. Estarãn de acuerdo cor 
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—thiar acerca de los desacuerdos 
sjugadores que buscan Ia solución 
anme recordarles aig unos puntos 
eral pertinentes al café. 

A. Una bebida agradable 

Primero que todo, crea que todos en esta sala 
estàn de acuerdo en que ci café es una bebida 
agradable. Dc hecha, es Ia bebida favorita porque 
se caicula que, en una u atra farma, al menos ci 
40% de Ia pablacion mundial Ia consume. MuchI-
simas más personas beben café más que cuaiquier 
atra bebida, mãs que leche, mãs que té, mãs que 
gaseasas, más que cerveza y asI sucesivamente. 

El café es muy versàtil. Puede tamarse bianca, 
corto (expressa a ristretto) a largo (coma en las 
Estados Unidos); con leche a crema; en ci verano, 
ci café helada se canvierte en un ref resca muy 
agradable a caliente en ci invierno después de 
esquiar, par ejemplo. En un futuro cercano, se 
padrã tener café lista en latas, coma medida suave 
gracias a Ia empresa colectiva de Nestlé y Coca 
Cola y después del almuerzo. Definitivamente es 
una bebida social y también sirve coma pausa en 
las reuniones de negocio, camo Ia haremos aqul 
dentro de algunas minutos. El café es universal ya 
que se bebe en todos las paIses. Finalmente, deba 
citarel dicho cspañoi bien conocido acerca del final 
agradable de una comida "Café, copa y pura" que 
se refiere al grado de satisfacciOn del cansumidar. 

Aün ci gran compositor musical Juan Sebastian 
Bach compuso una pieza especIfica sabre ci café: 
La "Cantata del Café". 

Scñoras y señores, para preparar una taza de 
esta magnIfica bebida, se necesita un maxima de 
10 gramos de café verde. Conocen su costa en ci 
mercado actual, inciuyendo transporte, segura, 
sistema de almacenaje y costos financieras? 

- No más de US $1.5 centavos! 

- En maneda cspañola $1 .5 pesetas! 

Todos ustedes saben cuânto pagan par una 
taza de café. 

Si las precios del café verde aumcntaron en un 
100% para alcanzar las niveles de hace trcs años 
con las cláusulas ecanómicas prcdominantcs del 
Pacto Mundial Cafctero de entonces, ci costa de 
los g ranos que scrvirIan para prepararsu exceicnte 
taza de café serla simpiemente de US $0.3 centa-
vas a3 pesetas. Estarân de acuerdo conmigo que  

esta cantidad les permite tener acceso a todas 
esas maravilias que acabo de describir. 

El costa adicional, irrelevante en ci precia que 
pagan par sus tazas de café, representarIa 
US$5.000 millones a 500 billanes de pesetas que 
se añadirIan a Ia economla de los paIses produc-
tores, los cu ales incidentalmente son palses en via 
de desarrollo. 

Pasteriormente retomaré este asunto tan im-
portante. 

B: Un impacto socioeconómico relevante 

Otro aspecto con ci cual debemos estar de 
acuerdo es con el impacto socioeconómico rcle-
vante del café, especialmente en los palses pro-
ductores. 

Par ejemplo, es bien sabida que ci café es una 
cosecha relativamcnte fâcil de creccr y se adapta 
bien a Ia agricultura de los pequeños cubtivadores. 
Se calcula que mãs de 60 millones de personas en 
los paises productores del mundo están 
invobucradas en ci crecimiento, recolección seca-
do, molido, clasificaciôn, almacenaje, transporte y 
tostado, etc. En Brasiisolamcnte, se caIculaque ci 
café suministra ci sustento de vida a más de 10 
millones de personas. 

Dc estaforma, rcsultafácii entenderqueelcafé 
es extrcmadamcnte importante para Ia economIa 
de muchos paIses productores. En algunos como 
Uganda, Rwanda, El Salvador, Etiopia, Tanzania, 
etc., las exportaciones de café representan mäs del 
50% de las ganancias totales en monedafuerte en 
sus respectivos paIses. Es fácii imaginar ci tremen-
do impacto negativo que Ia actual situación tiene 
sabre sus economIas con precios en términos 
reales al nivcl dc hace 20, 30 y aUn 40 añas. 

C. DifIcil equilibria entre Ia oferta y Ia demanda. 

Coma bien se sabe, existe una corre!ación 
directa y estrecha entre los precios de los articulos 
de consumo y Ia icy básica de aferta y demanda. 

En Ia relacionado con ci café, las fluctuacianes 
en Ia oferta son pronunciadas que Ia variaciones dc 
Ia demanda. 

on las tendencias del consumidor? 
nas existen para los palses producto-

comerciantes? En pocas palabras, 
hacerse para reforzar Ia imagen 

a bebida maraviliosa? 6Qu6deberia 
no debilitar su posición en ci merca- 

cerca de tres años desde el colap-
indial Cafetero y ci mundo del café 

:n una encrucijada. Los precios han 
tóricamente de nuevo y Ia mayorIa 

=tá convencida ahora que ha liegado 
encontrar una soiuciôn que perdu-

oIución? Jugando con las palabras, 
—par verbs desacuerdos con el Pac-
=s actores, los negociadores de los 

tores e importadores, tendrán Ia 
Espero, sin embargo, que ustedes 

?rdo conmigo en que Ia industria 
contribuir. Este es el principal obje-

Ha: analizar ci problema y presentar 
:ue podrIan ayudar a encontrar una 
e estoy arriesgándome ya que mis 

-i. dcsde luego, no serãn comparti-
o obstante, puedo aseg u rarles que 
s en observaciones objetivas y par 

—plazo en ci mundo cafetero coma 
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De hecho, el consumo mundial se ha expandido 
muy lentamente en los ültimos años: un promedlo 
de menos de 1% de crecimiento poraño. El consu-
mo percápita ha crecido mucho menos, solamente 
0.3% anual. 

Si miramos ahora Ia oferta, es mucho màs alta 
que Ia demanda dentro de Ia producciOn anual 
normal: entre 6y 8 millones de sacos. En algunos 
años de agricultura muy buenos, el pals productor 
a Ia cabeza, Brasil, puede aumentar el excedente 
de oferta hasta 12 o 15 millones de sacos. 

Por el contrarlo, las condiciones climáticas ex-
tremas como las heladas o las sequlas, Ia peste o 
las enfermedades de Ia planta y otros desastres 
naturales o politicos pueden, en un solo año, 
disminuir Ia producción bastante por debajo del 
nivel de consumo. Estos fenómenos cIclicos hacen 
que el equilibrio demanda-oferta sea muy difIcil y 
tenga un impacto importante ascendente o 
descendente sobre los precios del mercado. 

Cuando los precios son demasiado altos, los 
consumidores buscan bebidas alternas y los culti-
vadores se embarcan en planes y proyectos para 
expandir su producción que lo lievan a una sobre-
producción y a una disponibilidad excesiva. 

Por el contrario, cuando los precios permane-
cen deprimidos durante extenso, como ahora, 
existe primero un riesgo real de deterioro en la 
calidad y posteriormente, un descenso en Ia canti-
dad que generan las bases para un ajuste de 
precios mal recibido pero inevitable. 

Ill. EL MERCADO CAFETERO: 

UNA EMPRESA MULTILATERAL 

(Productores, come rciantes, importadores, tos-
tadores) 

Espero que estemos de acuerdo en que este 
clrculo vicioso no es bueno para un desarrollo a 
largo plazo del mundo cafetero. Tampoco bueno 
para ningUn socio de esta compleja empresa colec-
tiva multilateral: productores, comerciantes, 
importadores y tostadores. Y lo que aün es más 
importante, no bueno para mantenery desarroliar 
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Ia fidelidad del consumidor. 

A. El consumidor: factor dave 

Resulta curioso constatar que a pesar del bajo 
costo de contenido de café en una taza, nuestra 
bebida aUn se percibe como un producto de lujo en 
muchos palses consumidores, particularmente en 
los paIses de bajos ingresos. Ademàs, en algunos 
palses de Ia Comunidad Económica los impuestos 
devalor ag regado al café son tan altos como el 25% 
en Dinamarca, 18% en Grecia, 9% en Italia, 7% en 
Alemania, 6% en España, Holanda y Bélgica, etc. 
Alemania todavia cobra un impuesto de DM$3.60 
por kilogramo a todo el café verde importado 
mientras que Italia tiene actualmente un impuesto 
de $2.050 liras por kilogramo de café. Aün en un 
pals en via de desarrollo como Senegal se cobra un 
impuesto del 20% de valor agregado al café. 

Hablando en general, el consumo de café per 
capita es más alto en los palses de ingresos altos 
per capita y mâs débil en los palses de ingresos 
bajos. Esta correlación permite esperar aumentos 
futuros en el consumo de café en paIses como 
España, Portugal y Grecia. Tamblén resulta intere-
sante destacar Ia penetración de este producto en 
palses tradicionalmente bebedores de té, espe-
cialmente de café soluble. Japón y Corea del Sur 
ofrecen un buen potencial para el desarrollo del 
café como tienen a largo plazo, algunos palses de 
Europa Oriental. 

Sobre las bases de estas tendencias, se ha 
observado que el consumode café hasido recibido 
un impacto negativo de los cambios grandes de 
precio como ocurriã en los perlodos 1 .975-1 .978y 
1 .985-1.986 después de Ia helada y una sequla 
muy severas en Brasil. Por otra parte, existe una 
tendencia a producir un café de mejor calidad en la 
mayorIa de los palses importadores. 

Los tostadores y Ia industria de café soluble han 
invertido g randes cantidades de dinero y esfuerzos 
para ofrecer al consumidor productos finos de 
origen sencillo como café colombiano puro o una 
mezcla de cafés seleccionada cuidadosamente 
con calidades especIficas a nivel de taza. 

Aün en los Estados Unidos se han hecho es 
fuerzos orientados hacia cafés excelsos y de espe-
cialidad con elfin de atraerde nuevo al consumidor 
después de varios años de estancamiento del 
consumo del café. 

A pesarde estosesfuerzos pos 
alentadores, tenemos que menc 
constante de consumidores de c 
joven. De hecho, Iosjovencitos se 
mâs por las bebidas no aIcohó!ic 
del café. La nueva empresa coleci 
Cola que promociona Ia bebida 
podrIa, creemos, representar un r 
dirección correcta. 

Para sintetizar, todos los socio 
colectiva multilateral tenemosque 
mãs atenciOn a los intereses re2 
sumidores. Solo mediante el au 
manda de café será posible absor 
volu men que los paIses productor 
cer en un año cafetero normal y, or 
obtener mejores precios para SL: 

En este sentido, me gustarl 
Nestlé ha hecho una gran contribL.  
importante de aumentar el consur 
rante los ültimos cinco años, el vok 
de café hecho por Nestlé ha aumer 
mientras que el consumo muna= 
desarrollado on un 5%. 

IV. EL PACTO MUNDIAL CAFET 

Hasta ahora espero que esterr 
en: 

Que el café es una bebida ag. 
Que tiene un impacto socio-ec. 
relevante. 
Que es muy dificil alcanzar un 
Ia oferta y Ia demanda debido a 
fluctuaciones de Ia oferta son rr 
das que las variaciones de Ia dE 
Y, finalmente, que Ia mejor forri 
intensidad de una sobre-oferta 
consumo del café. 
PermItanme ahora mirar breven-

de laOrganizacion Mundial del Café 
establecidos por el Pacto Mundial C 

'trolados por Ia Organizacián. 

Los precios del café se elevar 
entre 1940 y 1954. El descenso 
precios a finales de los años 50s cc 
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umidor: factor dave 

cutoso constatar que a pesar del bajo 
ntenido de café en una taza, nuestra 
se percibe coma un producto de lujo en 

:Ises consumidores, particularmente en 
-e bajos ingresos. Además, en algunos 
-& Comunidad Econômica los impuestos 
-egado al café son tan altos coma el25% 
ca, 18% en Grecia, 9% en Italia, 7% en 
% en España, Holanda y Bélgica, etc. 
davIa cobra un impuesto de DM$3.60 
iio a todo el café verde importado 
e Italia tiene actualmente un impuesto 
ras par kilogramo de café. AUn en un 

-e desarrollo como Senegal se cobra un 
20% de valor agregado al café. 

an general, el consumo de café per 
alto en los paIses de ingresos altos 

nas débil en los palses de ingresos 
:orreiación permite esperar aumentos 

consumo de café en paIses coma 
tu gal y Grecia. También resulta intere-
;ar Ia penetración de este producto en 
cionalmente bebedores de té, espe-

café soluble. Japón y Corea del Sur 
uen potencial para el desarrollo del 

-9nen a largo plazo, algunos palses de 
ntal. 

- bases de estas tendencias, se ha 
ue el consumo de café hasido recibida 
egativo de los cambios grandes de 

ocurrió en los perIodos 1 .975-1.978 y 
después de Ia helada y una sequIa 
en Brasil. Par otra parte, existe una 

-)todUcir un café de mejor calidad en Ia 
-Os paises importadores. 

ores y la industria de café soluble han 
ldes cantidades de dinero y esfuerzos 
al consurnidar productos finos de 

o coma café colombiano puro a una 
afés seleccionada cuidadosamente 

especIficas a nivel de taza. 

Estados Unidos se han hecho es-
ados hacia cafés excelsos y de espe-

-I fin de atraer de nuevo al consumidor 
varios años de estancamiento del 
café. 

A pesar de estos esfuerzos positivos y de sig nos 
alentadores, tenemos que mencionar Ia pérdida 
constante de consumidores de café entre Ia gente 
joven. De hecho, Iosjovencitos se interesan mâs y 
más por las bebidas no alcohólicas y esto a costa 
del café. La nueva empresa colectiva Nestlé/Coca 
Cola que promociona Ia bebida Nescafé en lata 
padrIa, creemos, representar un movimiento en Ta 
dirección correcta. 

Para sintetizar, todos los socos de Ia empresa 
colectiva multilateral tenemos que prestar cada vez 
más atención a los intereses reales de los con-
sumidores. Solo mediante el aumenta de Ia de-
manda de café serâ posible absorber mejor el alto 
volumen que los palses productores pueden ofre-
cer en un año cafetero normal y, en cansecuencia, 
obtener mejores precios para su producto. 

En este sentido, me gustarIa destacar que 
Nestlé ha hecho una gran contribuciôn al objetivo 
importante de aumentar el consumo de café. Du-
rante los Ultimos cinco años, el volumen de ventas 
de café hecho par Nestlé ha aumentado en un 20% 
mientras que el consumo mundial solo se ha 
desarrollado en un 5%. 

IV. EL PACTO MUNDIAL CAFETERO 

Hasta ahora espero que estemos de acuerdo 
en: 

Que el café es una bebida agradable 
Que tiene un impacto socia-económico 
relevante. 
Que es muy difIcil alcanzar un equilibrio entre 
Ia oferta y Ia demanda debido a que las 
fluctuaciones de Ia oferta son más pronuncia-
das que las variacianes de Ia demanda. 
Y, finalmente, que Ia mejor forma de evitar Ia 
intensidad de una sobre-oferta es aumentar el 
consumo del café. 
PermItanme ahora mirar brevemente el origen 

do Ia Organizacion Mundial del Café y sus objetivos 
establecidos par el Pacto Mundial Cat etero y con-

'trolados par Ia Organizacion. 

Los precios del café se elevaron firmemente 
entre 1940 y 1954. El descenso severa de los 
precios a finales de los años 50s conduja a: 

que, primeramente, los paIses latinoamerica-
nosen 1957-1958 
y, pasteriormente, respaldados par algunos 
paIses africanos en 1959 limitaran sus expar-
taciones. 

Este esfuerzo, mientras se disminuIa el descen-
so del precia, estuva acompañado de un sinnüme-
ro de problemas. AsI, bajo los auspicios de las 
Naciones Unidas, se conformó un g rupo de estudio 
sabre el café conformado par paIses impartadores 
y exportadores. el resultado fue Ta creaciôn de Ta 
Organizacion Mundial del Café can elfin de esta-
blecer un pacta internacional. Las objetivos princi-
pales del Pacto definieron asI: 

"Desarrollar Ia cooperación internacional entre 
los paIses importadores y expartadores de café. 

Log rar un balance razonable entre Ia aferta y Ia 
demanda con precios justos para los consumido-
res y can precios remunerativos para los producto-
res. 

Fomentar Ia diversificación y el desarrollo eco-
nómicos de los paIses productores de café. 

Aumentar el consumo del café. 

Evitar las fluctuaciones excesivas de los pre-
cios". 

En Ta práctica, el objetivo real del Pacto es 
suministrarun preclo básico garantizado al produc-
tory permitir Ia liberación de existencias du rante los 
perlodos de cosechas reducidas para mantener 
los precios dentro de una franja razonable para el 
consumidor. 

Hablanda en general, podemos decir que el 
Pacto tuvo éxito al regular el mercado del café 
durante gran parte del perIado de1965   al 989 pero 
luego se derrumbô. No obstante, algunos de los 
altibajos pueden atribuirse principalmente a Ta de-
bilidad del dólar en 1972, a Ia helada de Brasil en 
1975 y a Ia sequIa, también en Brasil, en 1985. 

El Pacto finalmente se derrumbô en 1989, debi-
do mayormente a dos problemas que necesitan 
corregirse: 

1. La aparición de un mercado paralelo genera-
do par Ia yenta de café en exceso par encima 
de Ia cuota de los palses productores a 

1W 	 - 	 --- 	 - -. - 
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precios con descuento alas paises consumi-
dores no miembros. 

2. La distribuciôn histórica estática de cuotas 
queya no corresponden alas tendencias del 
nuevo mercado y las demandas de los con-
sumidores de marcas de café con un porcen-
taje mayor de suaves en detrimento de los 
robustas. 

Estas dos puntos do desacuerdo básico entre 
los mismos paises productores y entre ellos y los 
paises consumidores han mantendo el mercado 
del café coma un mercado libre durante los Ultimos 
tres años. 

,Qué ha ocurrido durante este perlodo? Bàsi-
camente tres cosas: 

La mayoria de los paises productores han 
venido agresivamente para ganar participa-
don en el mercado y mantener, a aUn au-
mentar, la ganancia de divisas a pesar de los 
precios màs bajos. 

Coma consecuencia y sin un aumenta signi-
ficativo adicional en el consumo del café, las 
existencias do café verde se han acumulado 
en los paises consumidores ejerciendo una 
presiOn adicional sobre los precios. 

A pesar del descenso estable de los precios 
en el mundo cafetero no ha habido un des-
censo paralelo de Ia producciOn. En efecto, 
en muchos paises claves inCluyendo a Co-
lombia, justamente ha sucedido lo contrario. 

Con estos antecedentes, no as sorprendente 
que los precios del café hayari caIdo vrticalment 
aos niveles de los años 60$ Ofl términos reales de 
dólares Mi, el valor de las exportaciones del 
mundo cafetero han descendido de un promedio 
de US$1 0.000 millones, cuando las cláusutas eco-
n6micas estaban vigentes entre 1982 y 1989, a 
6.500 millones el año pasado y a un estimativo de 
US$5.000 este año con los precios del mercado 
prevaleciente. Una pérdida impresionante de 
US$5.000 millones poraño para Ia economla do los 
paises productores, todos ellos, coma se lo he 
recordado a ustedes, paises en via de desarrollo. 

PodrIa esperarse que este descenso notable de 
precios debe rIa estimular Ia demanda. Coma uste- 

des saben, este no ha sido el caso, bàsicamente 
porque el impacto del valorde la materia prima para 
preparar una taza de café, ha descendido sola-
mente de US3 a Us$1 .5 centavos, claramente 
irrelevante si consideramos el aumento de otros 
elementos que establecen el costo, impulsados be 
costos crecientes del procesamiento y de los gas-
tos de distribuciOn en los paises consumidores. 
Sintetizando, coma escribla un miembro de nues-
tra compañIa "si el mercado del mundo cafetero 
fuera un paciente en el hospital, no habrIa duda quo 
estarla en cuidados intensivos". 

A. La posiciôn de NESTLE 

En este momento me gustaria decirles que la 
posición do Nestlé sustenta ampliamente un Pacto 
Mundial Cafetero viable encaminado a asegurar 
tanto una remuneración justa a los productores 
coma una oferta adecuada al mercado, al tiempo 
que suministra una estabilidad de precios favora-
ble tanto a los procesadares coma a los consumi-
dores. 

Dicho esquema permite que el cultivador de 
café tenga el cuidada necesaria con su plantación 
para salvaguardar Ia calidad y Ia cantidad de su 
producta a mediano y largo plaza. Mãs aün, Nestlé 
considera que serla màs logico para las paises 
consumidores pagar un prado razonable a los 
paises productores en lugar de suministrar una 
ayuda directa a crédito, el cual será dificil de 
reembolsar como lo ha demostrado Ia historia 
recientemente. 

Durante muchas ai9os, Nestlé ha mantenido 
consistentemento en todas las reuniones profesio-
nales, foros y contactos gubornamentals esta 
posiciOn corporativaporigual en los paises produc-
tores y consumidores. Desafortunadamente, so-
mos conscientes que no todos estân de acuerdo 
con esta pasiciOn. Na obstante, estamos conven-
cidos que, si el Pacto se formula adecuadamente, 
puede contribuir ala solución de Ia mayarIa de los 
problemas del mundo cafetero acorto ylarga plaza. 

Cantinuaremas hacienda un esfuerzo colectivo 
con aquellos que comparten nuestras canviccio-
nes encaminadas ala büsqueda de soluciones que 
establezcan unbalance adecuado para cada socio 

de nuestra empresa cobectiva car 
El mundo del café se beneficiar 

B. Hacia Ia introducción de ni 
económicas en el Pacto Mundi 

Señoras y señores, es bien sa 
ducción de las cbáusulas econórr 
Mundial Cafetero siempre ha estE 
los paises productores. Cuando I 
muy deprimidos, los principabes 
res son más fbexibles en aceptar Sc 
acomoden alas necesidades de l 
midores. 	 - 

Desde el mes de septiembre 
verse alguna evidencia de los as, 
dos por alcanzar un consenso. E 
muy bejos de hablar una solución 
sentimas que, al menos, existe un ,  
por tratar de encontrar una. 

1. Puntos de acuerdo 

La reuniónefectuadaen Londre 
de abril demostró claramente quo 
diferencias muy impartantes entre 
de los productores y los deseas de 
res. El precia subsecuente disminL 
se simplemente que no habla flifl(:: 
sentimiento en el mercado ni tamp 
ciOn de una probabilidad por oa(. 
ción inmediata. No obstante, con, : 
tender mejorbos puntos de acuerdo 
de dosacuerdo, ambos necesarios 
consenso. 

En primer lugar, miremos las a 
cuales nos interesa Ilegar a un acu 

El mornentode intraducircláu-
cas - 

La eliminación del doble merc 
distinciOn entre los paises mb 
m embros. 

El consenso sabre la introdi 
cuota universal. 
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ste no ha sido el caso, bãsicamente 
acto del valor de Ia materia prima para 
taza de café, ha descendido sola- 
3 a Us$1.5 centavos, claramente 
consideramos el aumento de otros 
e establecen el costo, impulsados los 
ites del procesamiento y de los gas-
ución en los palses consumidores. 
como escribla un miembro de nues-
"Si el mercado del .mu ndo cafetero 
nteenelhospital, no hbrIadudaque 
iados intensivos". 

n de NESTLE 

rnento me gustarla decirles que Ia 
stlésustentaampliamente un Pacto 

:ro viable encaminado a asegurar 
.neración justa a los productores 

ia adecuada al mercado, al tiempo 
una estabilidad de precios favora-

procesadores como a los consumi- 

ema permite que el cultivador de 
uidado necesario con su plantación 
rdar Ia calidad y Ia cantidad de su 
liano y largo plazo. Más aUn, Nestlé 
serla más lOgico para los palses 
pagar un preclo razonable a los 
tores en lugar de suministrar una 
o crédito, el cual serâ difIcil de 
mo lo ha demostrado Ia historia 

—chos años, Nestlé ha mantenido 
ite en todas las reuniones profeslo-
contactos gubernamentales esta 

—ativa porigual en los palses produc-
dores. Desafortunadamente, so-

-s que no todos estân de acuerdo 
ôn. No obstante, estamos conven- 
Pacto se formula adecuadamente, 
r ala soluciôn de Ia mayorIa de los 
undo cat etero a corto y largo plazo. 

ios haciendo un esfuerzo colectivo 
JO comparten nuestras conviccio- 
s ala bCisqueda de soluciones que 
a!ance adecuado para cada socio 

de nuestra empresa colectiva comün y multilateral. 
El mundo del café se beneficiará con esto. 

B. Hacia Ia introcjuccjón de nuevas cláusulas 
económjcas en el Pacto Mundial Cafetero. 

Señoras y señores, es bien sabido que Ia intro-
ducciOn de las cláusulas económjcas en el Pacto 
Mundial Cafetero siempre ha estado instigada por 
los palses productores. Cuando los precios están 
muy deprimidos, los principales paIses producto-
res son más flexibles en aceptarsoluciones que se 
acomoden alas necesidades de los palses consu- 
m do res. 

Desde el mes de septiembre pasado, puede 
verse alguna evidencia de los esfuerzos renova-
dos por alcanzar un consenso. Estamos todavIa 
muy lejos de hallar una solución razonable pero 
sentimos que, al menos, existe un respaldo polItico 
por tratar de encontrar una. 

1. Puntos de acuerdo 

La reunion efectuada en Londres el pasado mes 
do abril demostrO claramente que aün persistian 
diferencias muy importantes entre las expectativas 
de los productores y los deseos de los consumido-
res. El precio subsecuente disminuyó al confirmar-
so simplemente que no habia ningün cambio en el 
sentimionto en elmercado nitampoco en Ia percep-
ciôn de una probabilidad por encontrar una solu-
cion inmediata. No obstante, comenzamos a en-
tender mejor los puntos de acuerdo al igual que los 
de dosacuerdo, ambos necesarios para lograr un 
consenso. 

En primer lugar, miremos las areas sobre las 
cuales nos interesa Ilegar a un acuerdo: 

El momento do introducircLiusulas econOmi-
cas. 

La eliminaciOn del doble mercado, sin hacer 
distinción entre los paises miembros y los no 
miembros. 

El consenso sobre Ia introducciOn do una 
cuota universal. 

La introducciOn do mecanisrnos de control 
efectivo. 

La necesidad de encontrar nuevas solucio-
nes para expandir el consumo. 

La necesidad de mejorar los precios para los 
productores y generar un equilibrio a largo 
plazo entre Ia producción y el consumo. 

La necesidad de incluir tantos miembros 
como sea posible. 

2. Puntos de desacuerdo 

A pesar del progreso evidente en el trabajo de 
g rupo Ilevado a cabo en Ia aceptación del concepto 
do cuotas sustentado por Brasil, existen muchos 
puntos de desacuerdo entre los paises producto-
res y entre ellos y los paises consumidores. La 
reuniOn do productores celebrada en Londres al 
final de mayo, logró pocos resultados concretos y 
quizá, lo que es mâs importante, una vez más se 
encaminaron las negociaciones hacia Ia formulaciOn 
de un nuevo Facto orientado haciaunaperspectiva 
de oferta en lugar do una perspectiva orientada a 
Ia demanda. 

Permitanme mencionar alg unos otros desacuer-
dos que considero como los más relevantes: 

Será dificil fijar el tamaño do Ia cuota univer-
sal inicial. Mi percepción es que el consumo 
en todos los palses, exceptuando los palses 
productores, está alrededor do los 74 millo-
nes do sacos. 

Será aUn mâs difIcil fijar Ia cuota para cada 
pals individualmerite. Mexico, por ejemplo, 
duda por algunas razones Si acopta el sisto-
ma de cuotas. 

Parece muy difIcil ganar Ia aceptaciOn del 
principio de "selectividad" como un elemento 
que creemos es esencial. 

Es obvio que los palses emergentes del Este 
asiático, al igual que los de Centroamérica, 
esperan cuotas mãs altas que en pasado. 
Las negociacionos serán bastantes dificiles 
entre ellos y los productores tradicionalmen-
tefuertes. 

&_ 	 - 
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Existen desacuerdos en lo relacionado con 
el ajuste de cuotas al movimionto de precios 
y cambios en Ia demanda. 

No estâ clara Ia forma cómo Ia producción y 
las existencias serán monitoreadas. 

V. ALGUNAS POSIBLES SOLUCIONES PARA 
ALCANZAR UN NUEVO PACTO 

Llegara el momento de superar todos estos 
puntos de desacuerdo. Al mismo tiempo el mundo 
cafetero sufrirá y existe el riesgo de que se yea 
afectado por algUn daño irreparable. 

Para evitar este riesgo, considero firmemente 
que ha llegado el momento para que los palses 
consumidores cambien su papel tradicional pasivo 
en la Organización Mundial del Café y se vuelvan 
activos. Lamento mucho Ia posición asumida re-
cientemente por Ia Organización Mundial del Café 
de los Estados Unidos que lejos de ser activa, fue 
simplemente negativa. Afortunadamente nuestra 
propia operación cafetera estadounidense junto 
con nuestros mayores competidores tuvieron éxito, 
por lo menos al dejar abierta Ia puerta para que el 
Comité de Asuntos Exteriores de Ia Organización 
cooperara constructivamente y ayudara a los ne-
gociadores de los Estados Unidos. 

Mi percepción es que los consumidores debe-
rIan liderar e indicar claramente a los productores 
el volumen que necesitan de cada tipo de café. 

Los consumidores deberlan decidir entre ellos 
mismos una propuesta para satisfacer la demanda 
del consumidor y someterla para aprobación o 
negociación a los productores, expresada en térmi-
nos de calidad y cantidad. 

En este sentido, como los palses de Ia Comuni-
dad Europea representan más de 40% del consu-
mo mundial, considero que se deberla alcanzar un 
consenso interno en Ia Comunidad que defina las 
necesidades del mercado de Ia Comunidad y 
comunicàrselas a los otros palses consumidores 
quizá, a través de una simple voz fed erada, Ia de 
Bruselas. Además, y para introducir claramente Ia 
selectividad, las necesidades sugeridas deben 
expresarse concretamente para los tres tipos prin-
cipales de café: 

. Suaves, incluyendo los suaves colombia-
nos. 
Los no lavados aràbigos. 
Los robustas. 

En este caso, los consumidores deberán propo-
ner tres franjas diferentes de precios a los prduc-
tores, ajustados al valor real de cadatipo de café en 
lo posible, en lugar de Ia franja sencilla tradicional 
basada en el precio compuesto. 

VI: SINTESIS Y CONCLUSIONES 

Señoras y señores, en Ia primera parte de mi 
charla me referl a algunos puntos de acuerdo 
general sobre el mundo del café. En Ia segunda 
parte, he tratado de sintetizar los puntos de acuer-
do y desacuerdo relacionados con el Facto Cafe-
tero. \ 

También hice algunas sugerencias sobre posi-
bles soluciones tondientes a log rar un nuevo Fac-
to. Se que algunas de estas ideas no son acepta-
das portodas las partes implicadas. Posiblemente, 
solo existen como "alimento para estimular el pen-
samiento" 

Pero se ocupan de las necesidades reales del 
ünico rey del mundo cafetero: el CONSUMIDOR. 
Con demasiada frecuencia, es olvidado. Desea su 
bebida favorita a un precio razonable. Desea nue-
vos productos, sabores y sensaciones. Desea 
confirmar y respaldar con argumentos positivos 
demostrados cientificamente su bebida favorita. 
La inclustria está comprometida seriamente en 
hacer dicho esfuerzo. Cuando los precios se en-
cuentren al nivel adecuado, los productores tam-
bién contribuirãn mediante el aporte de fondos 
adecuados. El futuro del café depende en gran 
parte del juicio y las decisiones del consumidor. 

También estoy de acuerdo con aquellos que 
consideran que un nuevo Facto proporcionaria 
suficiente flexibilidad para orientar Ia demanda, 
segün los tipos de café. 

Tamblén estoy de acuerdo con aquellos que 
consideran que Ia producción debe manejarse 
mejor para evitar Ia formación de existencias exce-
sivas convirtiéndose en una carga financiera. Las 
economlas agrIcolas de muchos palses deberlan 

diversificarse para no dependE 
del café. La necesidad imperios 
mejores precios para el café deL 
que los paIses productores alc 
vos. 

Finalmente, me gustarIa hac 
a los gobiernos de tantos paIsE= 
impuestos altos a las importack 
de café. Evitar o disminuir sent 
impuestos tan altos podrIa aurr 
del mismo. 

Esto serla una forma natur 
economIa de los productores. 
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jas diferentes de precios a los produc-

-dos al valor real de cadatipo de café en 
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l precio compuesto. 

IS Y CONCLUSION ES 

y señores, en Ia primera parte de ml 
referl a algunos puntos de acuerdo 
re el mundo del café. En Ia segunda 
tado de sintetizar los puntos de acuer- 

rdo relacionados con el Facto Cafe- 

diversificarse para no depender tan fuertemente 
del café. La necesidad imperiosa de obtener unos 
mejores precios para el café deberIa utilizarse para 
que los paIses productores alcancen estos objeti-
vos. 

Finalmente, me gustarla hacer una sugerencia 
a los gobiernos de tantos palses que aün tienen 
impuestos altos a las importaciones y al consumo 
de café. Evitar o disminuir sensiblemente dichos 
impuestos tan altos podrIa aumentar el consumo 
del mismo. 

Esto serla una forma natural de ayudar a Ia 
economla de los productores. 

De hecho, los impuestos altos en los paIses 
consumidores no son Ia recompensa a los esfuer-
zos hechos por los productores, siendo todos ellos 
paIses en via de desarrollo. Este asunto debe ser 
dirigido sistemáticamente a los gobiernos por las 
respectivas asociaciones de fabricantes de café. 
Desde luego, Nestlé podrIa respaldar este esfuer-
zo. 

V ahora permitanme hacer una observación 
final. Por favor, disfruten su estadIa aqui en Jérez 
y después de almuerzo no olviden tomar "un agra-
dable café, una copa y un puro...", una agradable 
taza de café, un brandy y un cigarro... 

hce algunas sugerencias sobre posi-
es tendientes a log rar un nuevo Pac-
gunas de estas ideas no son acepta-
s las partes implicadas Posiblemente, 
como "alimento para estimular el pen- 

cupan de las necesidades reales del 
'I mundo cafetero: el CONSUMIDOR. 
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os, sabores y sensaciones. Desea 
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está comprometida seriamente en 
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- ve adecuado, los productores tam-
j.irãn mediante el aporte de fondos 
El futuro del café depende en gran 
;io y las decisiones del consumidor. 
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os de café. 

estoy de acuerdo con aquellos que 
ue Ia producción debe manejarse 

iitar Ia formación de existencias exce-
éndose en una carga financiera. Las 
gricolas de muchos palses deberIan 




